Lublin, dnia 03 sierpnia 2021 roku
podinsp. Dariusz Szewczuk
Zastepca Naczelnika
Laboratorium Kryminalistycznego
KWP w Lublinie

Analiza wynikéw ankiety
badajacej poziom zadowolenia oraz potrzeb klientéw
Laboratorium Kryminalistycznego
Komendy Wojewoddzkiej Policji w Lublinie

l. Cel ankiety

Laboratorium Kryminalistyczne Komendy Wojewddzkiej Policji w Lublinie,
dgzgc do podniesienia jakosci prowadzonych badah oraz poznania opinii
zleceniodawcow, korzystajgcych z ustug jakim jest wydanie opinii kryminalistycznej,
w dniach od 31 marca 2021 roku do 31 maja 2021 roku, przeprowadzito badania
poziomu zadowolenia oraz potrzeb klientow Laboratorium.

Ankieta sktada sie z dziesieciu pytan majgcych na celu uzyskanie informacji
od respondentéw na temat:

e rodzaju ustug z jakich korzystat ankietowany

e oceny jakosci Swiadczonych ustug

¢ rodzaju badan zlecanych instytucjom pozapolicyjnym

e rodzaju badan nieswiadczonych obecnie przez laboratorium, na ktére istnieje
zapotrzebowanie ze strony respondenta

e uzyskiwania informacji zwrotnych z laboratorium

e reprezentowanej instytucji

Tres¢ ankiety stanowi zatgcznik nr 1 do analizy.

. Adresaci ankiety

Adresatami ankiety byli pracownicy nizej wymienionych instytucji, korzystajacy
z ustug Laboratorium Kryminalistycznego Komendy Wojewddzkiej Policji w Lublinie:
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Sad Apelacyjny w Lublinie

Sad Okregowy w Lublinie i jednostki podlegte

Sad Okregowy w Zamosciu i jednostki podlegte

Prokuratura Regionalna w Lublinie

Prokuratura Okregowa w Lublinie i jednostki podlegte
Prokuratura Okregowa w Zamosciu i jednostki podlegte

Zarzad w Lublinie Centralnego Biura Sledczego Policji

Wydziat w Lublinie Biura Spraw Wewnetrznych Policji

Komorki organizacyjne Komendy Wojewddzkiej Policji w Lublinie:
a) Wydziat Kryminalny

b) Wydziat d/w z Przestepczoscig Gospodarczag

c) Wydziat d/w z Korupcjg

10.Komendy miejskie i powiatowe Policji wojewddztwa lubelskiego

©oNOoOOAODMRE

I1l. Data prowadzenia badan:

Badania rozpoczeto w dniu 31 marca 2021 roku (data wystania ankiet)
i prowadzono do dnia 31 maja 2021 roku (data zakonhczenia przyjmowania
wypetnionych ankiet).

IV. Omowienie wynikow ankiety

W badaniach wzieto udziat 275 respondentow, odsyfajgc wypetnione ankiety
badajgce = poziom  zadowolenia oraz  potrzeb  klientéw  Laboratorium
Kryminalistycznego Komendy Wojewddzkiej Policji w Lublinie.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi (ankiety sg przechowywane
w Laboratorium Kryminalistycznym KWP w Lublinie) przedstawiono ponizsze wyniki,
zachowujgc kolejno$¢ zadanych pytan i uzyskanych odpowiedzi.

Wyniki przedstawiono w formie diagraméw kotowych, powyzej ktérych
zamieszczono tres¢ pytania a ponizej opatrzono komentarzem.

Pytanie nr 1

Z jakich ustug $wiadczonych przez Laboratorium Kryminalistyczne KWP w Lublinie
korzystat(a) Pan/Pani ? (prosze zaznaczy¢ wiasciwe odpowiedzi):

a) zlecenie wykonania opinii kryminalistyczne;j

b) przeprowadzona w Laboratorium Kryminalistycznym KWP w Lublinie
konsultacja

C) uczestnictwo w szkoleniu

d) wspotpraca naukowa

e) inne (jakie)
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PYTANIE NR 1

mA-261
mB-15
mC-21
mD-0
WmE-O

\ %

Jak wynika z diagramu zdecydowana wiekszosS¢ ankietowanych korzystata ze
zlecenia wykonania opinii kryminalistycznej — 261 o0séb, co stanowi 88%
respondentéw. Pietnascie o0s6b wskazato, ze korzystaly z konsultacji
przeprowadzonej w Laboratorium Kryminalistycznym KWP w Lublinie — stanowi to
5% ogotu respondentow. 7% ankietowanych — 21 osob — wskazato, ze korzystaty
Z uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Laboratorium.

Pytanie nr 2

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ w/w ustug swiadczonych przez LK KWP
a) bardzo wysoko
b) wysoko
C) przecietnie
d) nisko
e) bardzo nisko

4 )
PYTANIE NR 2
2% _ 1%
BA-67
mB-156
mC-45
EmD-4
ME-2
- J
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Szescdziesigt siedem o0sob tj. 24% ankietowanych przyznato ocene bardzo
wysoka, sto piecdziesigt szes¢ 0sob (57% respondentdéw) ocenito jakos¢ ustug jako
wysokg. 16% uczestnikdw badan ankietowych (45 osob) wskazato, ze jakos¢ ustug
ocenia przecietnie. Czterech ankietowanych (2%) ocenito nisko jakos¢ ustug. dwoch
respondentéw wskazato odpowiedz ,bardzo nisko” (1%).

Warto zauwazy¢, ze 223 ankietowanych tj. 81% ogoétu ocenia dobrze lub bardzo
dobrze jakos¢ ustug swiadczonych przez Laboratorium Kryminalistyczne KWP
w Lublinie, natomiast jedynie 6 ankietowanych — tj. 3%, jako$¢ ustug ocenia nisko lub
bardzo nisko.

PYTANIE nr 3

Jak ocenia Pani/Pan, LK KWP, biorgc pod uwage ponizsze kryteria? Prosze
zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie (1) jest oceng najnizszg a (5) najwyzszg. Prosze
ustosunkowac sie do kazdego kryterium.

a) uprzejmosc¢, troska o klienta (1) (2) (3) (4) (5)

4 N\
PYTANIE NR 3A
2% _3%
m(1)-5
m(2)-9
49%
(3)-33
H(4)-88
(5)-128
\ J

Sposréd ankietowanych, sto dwadziescia osiem o0s6b (49%) bardzo wysoko
ocenito uprzejmos$¢ i troske o klientéw Laboratorium, z kolei osiemdziesigt osiem
0s6b (33%) przyznato temu kryterium ocene dobrg. Ocene (3) zaznaczyto trzydziestu
trzech ankietowanych co stanowi 13% ogétu badanych. Dziewieciu respondentéw tj.
3% wybrato ocene (2), natomiast pieciu tj. 2% - ocene (1).
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b) pomocnosé w zatatwianej sprawie (1) (2) (3) (4) (5)

4 )
PYTANIE 3B
1% 2%

m(1)-1
m(2)-5
m(3)-31
m(4)-96
m(5)-136

N\ J

Ankietowani, oceniajgc pomocnos¢ w zatatwianej w Laboratorium
Kryminalistycznym KWP w Lublinie sprawie, zakreslili ocene (5) w stu trzydziestu
szesciu przypadkach (51%), ocene (4) w dziewieédziesieciu szesciu (36%). Ocene
(3) wybrato trzydziestu jeden ankietowanych (11%), ocene (2) — pieciu respondentéow
(2%). Najnizszg ocene wskazat jeden z badanych — co stanowi ponizej 1% ogotu.

c) terminowosc¢ zatatwionej sprawy Q) (2) (3) (4) (5)

4 N
PYTANIE 3C
m(1)-16
m(2)-30
m(3)-67
m(4)-90
m(5)-64
. %

Analizujgc odpowiedzi dotyczgce terminowosci zatatwionej sprawy, uzyskano
nastepujgce wyniki:
e (1) — szesnascie wskazan (6%)
e (2) —trzydziesci odpowiedzi (11%)
e (3) — szescdziesigt siedem wynikow (25%)
e (4) — dziewiecdziesiat przypadkow (34%)
e (5) — szescdziesiat cztery zaznaczenia (24%)
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d) uzyskanie petnej informacji na temat sprawy 1) (2) (3) (4) (5)

4 N
PYTANIE 3D
1% 3%

m(1)-3
m(2)-8
m(3)-30
m(4)-100
m(5)-125

. %

Biorgc pod uwage kolejne kryterium oceny Laboratorium, jakim jest
uzyskanie petnej informacji na temat sprawy, ankietowani wskazali nastepujgce

wartosci:
(1) — trzy osoby (1%)

PYTANIE nr 4

(2) — osiem odpowiedzi (3%)

(3) — trzydziesci wynikow (11%)

(4) — stu ankietowanych (38%)

(5) — sto dwadziescia pie€ zaznaczen (47%)

Jakie rodzaje badan wykonywanych przez LK KWP sg zlecane przez Panstwa takze

podmiotom pozapolicyjnym ?

/

2%

PYTANIE 4

mchemiczne (117)

® badania pisma i dokumentow (99)

m komputeréw i cyfrowych nosnikow
danych (83)

m biologiczne (56)

= wypadki drogowe (29)

= badania fonoskopijne (15)

= daktyloskopia (14)

= bron i balistyka (14)
toksykologia (11)

minne (62)

= brak odpowiedzi (49)

~N
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W diagramie ,hastowo” wypisano rodzaje specjalnosci, z ktorych ankietowani
zlecajg badania laboratoriom pozapolicyjnym. W wielu przypadkach respondenci
wskazywali wiecej niz jedng specjalnos¢. Do najczesciej zlecanych ,na zewnatrz”
badan nalezg badania: chemiczne (117 odpowiedzi), pisma i dokumentéw (99
odpowiedzi), komputeréw i cyfrowych nosnikéw danych (83 odpowiedzi), biologiczne
(56 odpowiedzi) oraz badania z zakresu wypadkéw drogowych (29). Grupa pieciu
najczesciej zlecanych badan stanowi 69% catosci badan zlecanych laboratoriom
pozapolicyjnym. Kolejne cztery specjalnosci tj. fonoskopia, daktyloskopia, badania
broni i balistyka oraz niewykonywane w LK KWP w Lublinie badania toksykologiczne
stanowig 11% ogoétu badan zlecanych podmiotom zewnetrznym.

Szescédziesieciu  dwoéch  respondentdéw  wskazato  odpowiedz  ,inne”,
wymieniajgc m.in.: medycyne sgdowg (10), mechanoskopie (10), badania z zakresu
techniki samochodowej (8), badania krwi na zawartos¢ alkoholu (7), badania krwi na
zawartos¢ narkotykow (6), badania retrospektywne (3), traseologie (3),
rachunkowosc¢ i ksiegowosc¢ (3), antroposkopie (2), antropologie (2), osmologie (2),
badania z zakresu plam krwawych (1), pozarnictwo (1) oraz badania z zakresu
materiatdw wybuchowych (1). Dwdoch ankietowanych udzielito odpowiedzi ,wszystkie”
a jeden ,nie znam zakresu badan wykonywanych przez LK KWP w Lublinie”.
Czterdziestu dziewieciu ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na pytanie nr 4.

PYTANIE nr 5

Co w gtownej mierze decyduje o tym, ze zleca Pan/Pani badania podmiotom
pozapolicyjnym ?

a) wyzszy poziom merytoryczny wykonywanych badan
b) krétszy termin realizacji

c) polecenie przetozonego

d) polecenie nadzorujgcego

e) inne (jakie ?)

4 N\
PYTANIE NR 5
mA-40
mB-214
Cc-15
mD-31
E-19
- J
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Oceniajgc przyczyny zlecania wykonania opinii kryminalistycznych podmiotom
pozapolicyjnym stwierdzono, ze czterdziesci odpowiedzi (12%) wskazywaty na
wyzszy poziom merytoryczny wykonywanych badan przez Ilaboratorium
pozapolicyjne. Zdecydowana wiekszos¢ — 67% (214 odpowiedzi) informowato, ze
o takim wyborze decydowat krétszy termin realizacji. W pietnastu przypadkach (5%)
wskazano ,polecenie przetozonego” a w trzydziestu jeden polecenie nadzorujgcego
(10%). Dziewietnastu ankietowanych zakreslito odpowiedz ,inne” — udzielajgc
nastepujgcych odpowiedzi: ,brak biegtego w LK KWP” (7), ,nizsze koszty badan (5),
kompletnos¢, rzetelno$¢ i jednoznacznos¢ opinii (2), lepszy kontakt z biegtym,
pomocnos¢ i elastyczne terminy (1), wiarygodnos¢ procesowa opinii (1), forma
postepowania (1), zbyt dtugi okres oczekiwania (1), specyfika badan (1).

PYTANIE nr 6

Na jaki rodzaj badan nieswiadczonych przez LK KWP istnieje najwieksze
zapotrzebowanie ze strony Panstwa?

4 N\

PYTANIE NR 6 mwypadki drogowe (38)

® badania chemiczne (27)

u badania komputeréw i cyfrowych
nosnikéw danych (20)

m medycyna sgdowa(18)
m ksiggowos¢ i rachunkowos¢ (17)

= retrospektywne badania

3% alkoholu we krwi (14)

4% badania pisma i dokumentow
11)

badania krwi na zawarto$¢

5% narkotykéw (10)

wycena mienia (9)

badania biologiczne - DNA (7)

inne (47)

Na diagramie zaznaczono jedynie specjalnosci (dziedziny), w ktérych pojawito
sie co najmniej siedem jednakowych odpowiedzi. Ankietowani wskazali, ze ich
zdaniem najwigksze zapotrzebowanie na badania niewykonywane przez
Laboratorium Kryminalistyczne KWP w Lublinie istnieje na nastepujgce specjalnosci:

e badania wypadkéw drogowych — 38 ankietowanych

e badania chemiczne — 27 odpowiedzi

e badania komputeréw i cyfrowych nosnikow danych — 20 wskazan
e medycyna sgdowa — 18 odpowiedzi
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e ksiegowosc¢ i rachunkowos¢ — 17 wskazan

o retrospektywne badania alkoholu we krwi — 14 odpowiedzi
e badania pisma i dokumentéw — 11 odpowiedzi

e badania krwi na zawartos¢ narkotykéw — 10 wskazan

e wycena mienia — 9 wskazan

e badania biologiczne (DNA) — siedem odpowiedzi

e inne — 47 wskazan

Czterdziestu siedmiu uczestnikbw badan ankietowych wskazato odpowiedz
zakwalifikowang do grupy ,inne” udzielajgc nastepujgcych wskazowek: badania
psychiatryczne (4), pozarnictwo (4), antropologia (4), fonoskopia (3), mechanika
samochodowa (3), toksykologia (3), badania urzadzen i materiatdbw wybuchowych
(3), daktyloskopia (3), bron i balistyka (2), badania legalnosci oprogramowania (2),
analiza plam krwawych (2), badania btedu w sztuce lekarskiej (1), analiza kryminalna
(1), badania teleinformatyczne (1), badania slangu narkotykowego (1), gazownictwo
(1), przetamywanie zabezpieczen telefonéw komdérkowych (1), lesnictwo (1),
weterynaria (1), mechanoskopia (1), traseologia (1) oraz antroposkopia (1). Kilku
ankietowanych wykazato brak wiedzy na temat badan kryminalistycznych
odpowiadajgc: ,nie mam zdania” (1), ,nie wiem” (1), ,a jakie sg swiadczone?” (1).
Odpowiadajgc na pytanie nr 6, siedemdziesieciu trzech ankietowanych (33% ogotu
respondentéw) wskazato na specjalnosci, z zakresu ktérych Laboratorium
Kryminalistyczne KWP w Lublinie realizuje zlecenia.

PYTANIE nr 7

Jak Pani/Pan ocenia mozliwo$¢ dostepu do LK KWP, w celu pozyskania informacji
zwigzanych z zatatwiang sprawg (prosze o uzasadnienie wyboru)

a) bardzo wysoko

b) wysoko
C) przecietnie
d) nisko
e) bardzo nisko
/ N
PYTANIE NR 7
1% 1%
mA-55
mB-143
C-61
ED-3
E-1
- J
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Opisujgc mozliwos¢ dostepu do Laboratorium Kryminalistycznego KWP
w Lublinie, w celu pozyskania informacji zwigzanych z zatatwiang sprawag,
piec¢dziesieciu pieciu ankietowanych (21%) ocenito bardzo wysoko to kryterium,
ocene ,wysoko” wystawito stu czterdziestu trzech respondentéw (54%).
Szescédziesigt jeden osob (23%) takg mozliwos¢ uznaly za ,przecietng”. Trzech
ankietowanych (1%) wskazato na niskg a jeden (ponizej 1%) na bardzo niskg
mozliwos¢ dostepu do Laboratorium w celu pozyskania informaciji.

Kryterium wskazane w pytaniu ocenia bardzo wysoko oraz wysoko 198
ankietowanych (75% ogotu), natomiast nisko i bardzo nisko takg mozliwosé ocenia
2% ankietowanych — 4 osoby.

PYTANIE nr 8
Czy uwaza Pani/Pan, ze praca LK KWP w ostatnich dwéch latach:
a) poprawita sie

b) nie ulegta zmianie
c) pogorszyta sie

PYTANIE NR 8

3%

mA-90
mB-170
C-8

Dziewiecdziesieciu ankietowanych (34%) stwierdzito, ze w ostatnich dwdch
latach praca Laboratorium Kryminalistycznego KWP w Lublinie ulegta poprawie, 63%
- stu siedemdziesieciu respondentow wskazato, ze praca Laboratorium nie ulegta
zmianie. O$miu (3%) ankietowanych wybrato odpowiedz ,c” — okreslajagc, ze praca
Laboratorium pogorszyta sie w ciggu dwdch ostatnich lat.
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PYTANIE nr 9

Inne uwagi:

Sposréd 279 respondentow jedynie 10 udzielito odpowiedzi na ww. pytanie. Trzech
respondentéw zwrdcito uwage na zbyt diugi czas oczekiwania na wykonanie opinii
w Laboratorium, pozostate odpowiedzi zaprezentowano ponize;j:

,orak mobilnosci ze strony biegtych i otwarcia na wspotprace ze zlecajgcym”, ,wyniki
badania na zawarto$¢ alkoholu sg ok natomiast pozostate badania bez komentarza”,
.problemy z badaniami pisma recznego, gdzie zawsze jest zbyt mato materiatu wg.
LK KWP, podczas gdy inni biegli bez problemu sg w stanie sporzgdzi¢ opinie na
podstawie tych samych materiatow”, ,, pracownikdéw Laboratorium ograniczajg dziwne
polecenia przetozonych”, ,problemy stwarzane przez Kierownictwo LK w dostepie do
informacji telefonicznej”, ,na szkoleniach kilkugodzinnych brak wody do picia”, ,brak
informacji o zakresie swiadczonych ustug i terminach realizac;ji”.

PYTANIE nr 10
Jaka instytucje Pani/Pan reprezentuje?
a) Policje
b) Prokurature
c) Sad
d) Inng

PYTANIE NR 10

mA-125
mB-119
Cc-31

Sposréd adresatow badania ankietowego najliczniejszg grupe stanowili
policjanci — 125 respondentéw (46%). Drugag co do wielkosci grupg byty osoby
reprezentujgce Prokurature — 119 osob (43% badanych). Istotng grupa byli réwniez
przedstawiciele sgdow — 31 0s6b (11% ogotu).
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V.

PODSUMOWANIE ORAZ ANALIZA WYNIKOW

Zdecydowana wiekszosC respondentow — 261 osob (88%) korzystato ze
Zlecenia wykonania opinii kryminalistycznej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
ocena funkcjonowania Laboratorium zostata dokonana gtéwnie w oparciu
o doswiadczenia wynikajgce z otrzymywanych opinii kryminalistycznych.
Poréwnywalne wyniki uzyskano w ankiecie przeprowadzonej w 2019 roku.
Analizujgc jakos¢ ustug swiadczonych przez Laboratorium Kryminalistyczne
KWP w Lublinie nalezy zauwazyé¢, ze 81% ankietowanych wskazato ocene
wysokg badz bardzo wysokg (wzrost o 5% w porownaniu z ankietg z 2019
roku), niskg lub bardzo niskg ocene wybrato 3% respondentéw (1% spadek
w poréwnaniu z wynikami z roku 2019)

Oceniajgc uprzejmos¢ i troske o klienta, 82% ankietowanych — 216 oséb,
przyznato temu kryterium ocene dobrg lub bardzo dobrg (wzrost o 7%
w poréwnaniu z ankietg w roku 2019), ocene (1) badz (2) wskazato 14 osob co
stanowi 5% respondentéw (spadek o 4% w poréwnaniu z poprzednig ankietg).
Ocene dobrg i bardzo dobrg w kategorii ,pomocnos¢ w zatatwianej sprawie”
przyznato 236 osob co stanowi 87% uczestnikow badan ankietowych (wzrost
0 6% w poroéwnaniu z ankietg w 2019 roku), natomiast najnizsze oceny
wskazato 6 oséb — 3% ogotu (spadek o 3% w stosunku do wynikéw
Z poprzedniej ankiety).

Uzasadnionym wydaje sie by¢ stwierdzenie, ze odpowiadajgc na pytanie
dotyczagce kryterium ,terminowos¢ zatatwionej sprawy”, ankietowani kierowali
sie terminem realizacji zlecen, szczegodlnie tych, na ktére istnieje najwieksze
zapotrzebowanie - tym samym okres wykonywania badahn jest
niesatysfakcjonujgcy. Mozna sie domyslac¢, ze nie mieli na mysli terminowosci
jako dotrzymania terminu wyznaczonego w postanowieniu o dopuszczeniu
dowodu z opinii biegtego badz przekazanego w korespondencji z organem
procesowym. Analizujgc odpowiedzi, nalezy stwierdzi¢, ze 46 respondentéw
wystawito Laboratorium ocene (1) lub (2), natomiast 154 uczestnikow
zaznaczyto odpowiedz (4) badz (5). Szescdziesigt siedem o0sob przyznato
temu kryterium ocene (3). W poréwnaniu z rokiem 2019 daje sie zauwazyé
znaczny, albowiem 12%, wzrost ocen dobrych i bardzo dobrych, przy 9%
spadku dwoch ocen najnizszych. Liczba osob oceniajgcych ,terminowosc¢™ na

ocene (3) wzrosta o 3%.
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6. Oceniajgc mozliwo$s¢ uzyskania petnej informacji na temat sprawy,

ankietowani przyznali ocene (4) lub (5) w 225 przypadkach (85%), natomiast
oceny (1) i (2) wybrato 12 0s6b (4%). Podobne wyniki uzyskano w ankiecie
z 2019 roku.
. Odpowiadajgc na pytanie nr 4, uczestnicy badan ankietowych wskazali, ze
sposrod badan wykonywanych przez Laboratorium Kryminalistyczne KWP
w Lublinie, zlecajg podmiotom pozapolicyjnym nastepujgce badania:

e chemiczne (117 odpowiedzi)

e pisma i dokumentdéw (99 odpowiedzi)

e komputeréw i cyfrowych no$nikow danych (83 odpowiedzi)

e biologiczne (56 odpowiedzi)

e wypadkéw drogowych (29 odpowiedzi)

e fonoskopijne (15 odpowiedzi)

e daktyloskopijne (14 odpowiedzi)

e broni i balistyka (14 odpowiedzi)

e toksykologiczne (11 odpowiedzi)

69% badan zlecanych innym podmiotom stanowi grupa pieciu
specjalnosci tj.. badania chemiczne, pisma i dokumentow, komputerow
i cyfrowych nosnikéw danych, biologiczne i wypadkéw drogowych. Kolejne
cztery specjalnosci, sposrod ktorych ankietowani zlecali wykonanie badan
innemu laboratorium, stanowig 11% ogo6tu badan zlecanych podmiotom
pozapolicyjnym. Warto nadmienié, ze badan toksykologicznych nie wykonuje
sie w policyjnych laboratoriach w kraju. Struktura zlecanych badahn ww.
podmiotom w poréwnaniu z rokiem 2019 ulegta nastepujgcej zmianie; sposrod
dziesieciu specjalnosci z ktorych badania byty najczesciej zlecane nie sg juz
wymieniane: medycyna sgdowa oraz mechanoskopia, natomiast pojawity sie:
badania broni i balistyka oraz badania fonoskopijne
. Przy wyborze wykonawcy opinii kryminalistycznej, ankietowani kierowali sie
nastepujgcymi kryteriami:

e krotszy termin realizacji — 214 wskazan (67%)
e wyzszy poziom merytoryczny wykonywanych badan — 40 odpowiedzi

(12%)

e polecenie przetozonego — 15 0séb (5%)

e polecenie nadzorujgcego — 31 przypadkéw (10%)
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Widoczne jest, ze gtdbwnym kryterium decydujgcym o wyborze podmiotu
pozapolicyjnego jest krotszy termin realizacji zlecenia. Czynniki, ktorymi
kierowali sie ankietowani przy wyborze wykonawcy opinii kryminalistycznej nie
uleglty wiekszym zmianom w poréwnaniu z rezultatami uzyskanymi w ankiecie
z roku 2019.

. Uczestnicy badan ankietowych wskazali, ze sposréd badan nieswiadczonych
przez Laboratorium Kryminalistyczne KWP w Lublinie, istnieje najwieksze
zapotrzebowanie na badania z zakresu:

e wypadkéw drogowych — 18% odpowiedzi

e badan chemicznych — 12% wskazan

e badan komputeréw i cyfrowych nodnikow danych — 9% przypadkow

e medycyny sadowej oraz badan ksiegowosci i rachunkowosci — po 8%

wskazan
e retrospektywnych badan stezenia alkoholu we krwi — 6% wskazan
e badan pisma i dokumentéw oraz badan krwi na zawartos¢ narkotykéw
— po 5% odpowiedzi

e wyceny mienia — 4% przypadkow

e badan biologicznych (DNA) — 3% wskazan
Sposréd  dziesieciu najczesciej wskazywanych specjalnosci, tutejsze
Laboratorium wykonuje badania z czterech tj. badania komputeréw
i cyfrowych nos$nikéw danych, badania chemiczne, badania biologiczne (DNA)
oraz badania pisma i dokumentéw (w sumie 29% wskazan). Za niepokojgcy
nalezy uznac fakt niewystarczajgcej Swiadomosci ankietowanych co do oferty
badawczej LK KWP w Lublinie o ktérej Swiadczg réwniez odpowiedzi
udzielone w ankiecie np. ,, nie znam zakresu badan wykonywanych przez LK
KWP w Lublinie”, ,nie wiem”, ,nie mam zdania” ,a jakie badania sg
Swiadczone w LK KWP?”. Ww. oferta umieszczona jest na stronie
internetowej Komendy Wojewoddzkiej Policiji w Lublinie:
www.lubelska.policja.gov.pl w zaktadce ,struktura organizacyjna/laboratorium
kryminalistyczne”.
Po odseparowaniu specjalnosci z ktorych badania wykonuje sie w LK KWP
w Lublinie pozostang, wg zmniejszajgcej sie ilosci wskazan, nastepujgce
badania: wypadki drogowe (10% spadek odsetek wskazan w poréwnaniu
z ankietg przeprowadzang w roku 2019) medycyna sgdowa (7% spadek
w stosunku do roku 2019), ksiegowos¢ i rachunkowos$é, retrospektywne
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badania zawartosci alkoholu we krwi, badania krwi na zawartos¢ narkotykéw,
wycena mienia, badania psychiatryczne, pozarnictwo, antropologia,
mechanika samochodowa, toksykologia, badania urzadzen i materiatow
wybuchowych, badania legalnosci oprogramowania, badania btedéw w sztuce
lekarskiej, lesnictwo, weterynaria, gazownictwo, przetamywanie zabezpieczen
telefonow komdérkowych oraz badania slangu narkotykowego.
Specjalnosci funkcjonujgce w policyjnych laboratoriach kryminalistycznych
z zakresu ktorych wydawane sg opinie lub sprawozdania z przeprowadzonych
czynnosci ustala w formie decyzji Dyrektor Centralnego Laboratorium
Kryminalistycznego Policji.
Badania wypadkéw drogowych, zgodnie z ,Koncepcjg funkcjonowania
policyjnych laboratoriéw kryminalistycznych” zatwierdzong przez Komendanta
Gtéwnego Policji w dniu 06.09.2013 roku zostaty w Laboratorium
Kryminalistycznym KWP w Lublinie wygaszone do konnca 2016 roku. Niestety
planowane w ww. ,Koncepcji” wykonawstwo badan z zakresu wypadkéw
drogowych dla jednostek Policji z terenu wojewddztwa lubelskiego przez
Laboratorium Kryminalistyczne KWP z siedzibg w Radomiu po krotkim okresie
funkcjonowania zostato wstrzymane (,Regionalizacja wykonywanych badan
i czynnosci” przez poszczegdblne LK KWP/KSP zatwierdzona przez | Zastepce
Komendanta Gtéwnego Policji w dniu 02.02.2017r.).
10.Wiekszos¢ ankietowanych (75%) tj. 198 osob uznato mozliwosé dostepu do
Laboratorium w celu pozyskania informacji zwigzanych z zatatwiang sprawa,
za bardzo wysokg lub wysokg, odmiennego zdania byto 2% respondentow tj. 4
uczestnikow, wskazujgc ocene niskg bgdz bardzo niskg. Uzyskane wyniki sg
porownywalne z danymi uzyskanymi w ankiecie z roku 2019.
11. Poproszeni o ocene pracy Laboratorium w ciggu ostatnich dwoch lat

respondenci wskazali, ze praca Laboratorium:

e poprawita sie — 90 ankietowanych (34%)

e nie ulegta zmianie — 170 uczestnikdéw (63%)

e pogorszyta sie — 8 badanych (3%)
W poroéwnaniu z wynikami ankiety z roku 2019 zanotowano duzy 9% wzrost
odpowiedzi wskazujgcych na poprawe pracy Laboratorium w ciggu ostatnich
dwadch lat, przy jednoczesnym 9% spadku ilosci respondentéw twierdzacych,

ze praca Laboratorium sie pogorszyta.
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Uwagi zgtoszone przez wuczestnikbw badan ankietowych, dotyczg
w wiekszosci zbyt dlugiego czasu oczekiwania na wykonanie badan
w Laboratorium (pomimo zdecydowanej 12% poprawy ocen dotyczgcych
terminowosci badan w stosunku do wynikow osiggnietych w ankiecie
przeprowadzanej w roku 2019). Zdajgc sobie sprawe ze ztozonosci oraz wagi
problemu Laboratorium Kryminalistyczne KWP w Lublinie wprowadzito szereg
usprawnien starajgc sie dostosowa¢ forme wykonywanych zlecen do
aktualnego zapotrzebowania na okreslony rodzaj badan i biorgc pod uwage
rowniez wzgledy przemawiajgce za szybkoscig wykonania zlecenia:

e Sprawy, w ktorych zastosowano $rodek zapobiegawczy w postaci
tymczasowego aresztowania sg traktowane priorytetowo, bez wzgledu
na specjalnosé.

e Najdtuzszy termin oczekiwania na badanie w tutejszym Laboratorium
wystepuje w przypadku zlecen z zakresu genetyki sgdowej. W zwigzku
z powyzszym w 2019 roku w zespole biologii przeprowadzono
reorganizacje badan wprowadzajgc jednoczesnie do stosowania
automaty badawcze. Przeprowadzona automatyzacja umozliwita
wzrost wykonawstwa obiektéw badan o ok. 33%. Powiekszono
kadrowo zespot | dwdjka kandydatow rozpoczeta proces ksztatcenia na
biegtych z zakresu genetyki sgdowe;j.

e W latach 2019-2020 7 kandydatéw na biegtych tut. Laboratorium
zakonczyto proces szkolenia i uzyskato uprawnienia do wydawania
opinii w imieniu policyjnych laboratoriéw kryminalistycznych (z zakresu
badan: broni i balistyki, osmologicznych, sSladéw rekawiczek,
informatycznych, traseologicznych i chemicznych).

e Oprécz wymienionego wczesniej sprzetu do badan DNA w latach
2019-2020 pozyskano lub zakupiono m.in.: spektrofotometr
w podczerwieni FTIR dla zespotu chemii, komore klimatyzowang
ninhydrynowg dla zespotu daktyloskopii i osmologii. Zespét technik
audiowizualnych doposazono w stanowiska do badan informatycznych,
aktualizowano lub dokonano zakupu licencji specjalistycznego
oprogramowania do informatyki $ledczej: X-Ways Forensic, XRY,
UFED.

e W Laboratorium Kryminalistycznym KWP w Lublinie wprowadzono do
uzytkowania system elektronicznego obiegu dokumentéw (SEOD).
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12.Sposrod dwustu siedemdziesieciu pieciu ankietowanych, najliczniejszg grupe
stanowili policjanci 125 funkcjonariuszy (46% uczestnikéw). Drugg co do
wielkosci grupg byli przedstawiciele Prokuratury — 119 oséb (43% badanych).
Istotng grupe stanowili przedstawiciele Sadow - 31 o0s6b (11%
respondentéw). W poréwnaniu z poprzednig ankietg wzrosta ilos¢ uczestnikéw
w postaci przedstawicieli Prokuratury (0o 12 %), natomiast spadta liczba

respondentéw reprezentujgcych Policje (0 8%) i Sgdow (0 4%).

VI. WNIOSKI

1. Poréwnujgc otrzymane wyniki badan z rezultatami uzyskanymi w ankiecie
z roku 2019 stwierdzono duzy 9% wzrost liczby zleceniodawcéw twierdzgcych,
ze praca Laboratorium w ciggu ostatnich dwoch lat sie poprawita. Badania
ankietowe wykazaty, ze do mocnych stron Laboratorium Kryminalistycznego
Komendy Wojewddzkiej Policji w Lublinie nalezg: mozliwos¢ uzyskania petne;j
informacji na temat realizowanego zlecenia, jako$¢ swiadczonych ustug oraz
pomocnos¢ w zafatwianej sprawie. Wedtug ankietowanych wsrod stabych
stron wymieni¢ nalezy: terminowos¢ zatatwianej sprawy (pomimo wyraznej
poprawy o 12% w stosunku do badan ankietowych w roku 2019) oraz brak
w ofercie badawczej badan z zakresu wypadkéw drogowych, medycyny
sgdowej oraz badan z zakresu ksiegowosci i rachunkowosci.

2. Ankieta satysfakcji klienta pozwala lepiej zrozumie¢ oczekiwania
zleceniodawcow i daje szanse otrzymania szczerych opinii na temat pracy
Laboratorium. Regularne badanie satysfakcji chroni Laboratorium przed
nieprzewidzianymi sytuacjami. Problem zdiagnozowany i naprawiony
wczesniej dotyka duzo mniejszej liczby klientéw. Jest to badanie, ktére ma
bezposredni zwigzek z rozwojem Laboratorium i pozwala prognozowac
zmiany na rynku badan kryminalistycznych. W zwigzku z powyzszym,
z analizg wynikéw ankiety zapoznano caty stan osobowy Laboratorium
Kryminalistycznego KWP w Lublinie.

3. Wersja elektroniczna niniejszego opracowania zostanie umieszczona na
stronie  internetowej Komendy Wojewddzkiej Policji w  Lublinie:
www.lubelska.policja.gov.pl w zaktadce ,struktura organizacyjna/laboratorium

kryminalistyczne”.
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4. Doceniajgc zaangazowanie respondentéw ankiety, zostang wystosowane
podziekowania do kierownictwa instytucji biorgcych udziat w badaniach oraz
informacja o mozliwosci zapoznania sie z analizg wynikow badan na stronie

internetowe]j Laboratorium Kryminalistycznego.
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Zalacznik nr 1 — ankieta

Szanowni Panistwo !

Zwracamy sie do Panistwa z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra zgodnie z wymaganiami
pkt. 7.1 normy ISO/IEC 17025:2018 jest elementem sktadowym funkcjonujgcego w naszym
laboratorium systemu zarzgdzania jakoscig i stuzy do pomiardw, analizy i doskonalenia naszej pracy.
Odpowiedzi Panstwa pozwolg nam dostosowac nasze ustugi do Waszych potrzeb, co sprawi, ze beda
one jeszcze bardziej przydatne w Panistwa pracy, a takze pozwolg na lepszg wspdtprace. Wszystkie
przekazane informacje sg i pozostang poufne. Wypetniong ankiete prosimy wystaé na adres pocztowy
lub e-mail:

Prosze o podkreslenie wybranej odpowiedzi i krétkie uzasadnienie tam gdzie to wskazano.

1. Z jakich ustug $wiadczonych przez Laboratorium Kryminalistyczne KWP w Lublinie
korzystat(a) Pan/Pani (prosze zaznaczyé¢ wtasciwe odpowiedzi):

a) zlecenie wykonania opinii kryminalistycznej

b) przeprowadzona w LK KWP konsultacja

c) uczestnictwo w szkoleniu

d) wspotpraca naukowa

e) iNNE (JaKIi€) eovevreeee et

2. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ w/w ustug $wiadczonych przez LK KWP
a) bardzo wysoko

b) wysoko

c) przecietnie

d) nisko

e) bardzo nisko

3. Jak ocenia Pani/Pan, LK KWP, biorgc pod uwage poniisze kryteria ? Prosze zaznaczy¢ na

skali od 1 do 5, gdzie (1) jest oceng najnizsza a (5) najwyzszg. Prosze ustosunkowac sie do
kazdego kryterium.

a) uprzejmos¢, troska o klienta (1) (2) (3) (4) (5)
b) pomocnosé w prowadzonym postepowaniem (2) (2) (3) (4) (5)
c) terminowo$¢ zatatwionej sprawy (1) (2) (3) (4) (5)
d) uzyskanie petnej informacji na temat sprawy (2) (2) (3) (4) (5)
4. Jakie rodzaje badan wykonywanych przez LK KWP sg zlecane przez Panstwa takie

podmiotom pozapolicyjnym ?
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Co w gtéownej mierze decyduje o tym, ze zleca Pan/Pani badania podmiotom
pozapolicyjnym ?

wyzszy poziom merytoryczny wykonywanych badan
krétszy termin realizacji

polecenie przetozonego

polecenie nadzorujgcego

INNE (JAKIE ?) ceeeeeeeee ettt s

Na jaki rodzaj badan nieswiadczonych przez LK KWP istnieje najwieksze zapotrzebowanie
ze strony Panstwa ?

Jak Pani/Pan ocenia mozliwos¢ dostepu do LK KWP, w celu pozyskania informacji
zwigzanych z zatatwiang sprawg (prosze o uzasadnienie wyboru).

bardzo wysoko
wysoko
przecietnie
nisko

bardzo nisko

Czy uwaza Pani/Pan, ze praca LK KWP w Lublinie w ostatnich dwéch latach:
poprawita sie
nie ulegta zmianie

pogorszyta sie

Inne uwagi:

Jaka instytucje Pani/Pan reprezentuje:

Policje
Prokurature
Sad

Inne
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