WZÓR 
UMOWA NR ……………….

W dniu ……................ 2020 r. w Lublinie pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Komendantem Wojewódzkim Policji w Lublinie - ul. Narutowicza 73, 20-019 Lublin, NIP 712-010-46-97, REGON 430689052, reprezentowanym przez:

1. ……….. 
zwanym dalej Zamawiającym, 

a firmą:

……………………………………………………………………………………………………….reprezentowanym\(-ą)  przez:

zwanym dalej Wykonawcą,

Umowa zostaje zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy …….), na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ,,Dostawa i uruchomienie systemu wirtualizacji serwerów 
i dostawa oprogramowania do zarządzania stanowiskami komputerowymi na potrzeby jednostek Policji garnizonu lubelskiego’’.

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.

3. Na przedmiot umowy składają się następujące czynności:

a) dostawa, zainstalowanie i uruchomienie wyposażenia serwerowego oraz dostawa oprogramowania do zarządzania stanowiskami komputerowymi;
b) przeprowadzenie szkoleń na zasadach określonych w Załączniku Nr 2 do umowy.
4. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że – z zastrzeżeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i umowę – przedmiot umowy zostanie zrealizowany zgodnie z treścią Załącznika nr 1 i 2, z uwzględnieniem wszelkich zmian oraz wyjaśnień udzielonych 
w odpowiedzi na pytania Wykonawców, które miały miejsce w toku postępowania poprzedzającego zawarcie umowy.
5. Postanowienia umowy obowiązują z dniem jej zawarcia.
6.  Zakup dokonywany jest w ramach realizacji projektu
 
„Wdrożenie nowych e-usług oraz rozwiązań zwiększających stopień dostępności lubelskiej policji dla obywateli”

dofinansowanego z 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2014-2020.
§ 2

Wynagrodzenie  i zasady płatności

1. Za realizację przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej kwocie brutto …………………… (słownie: ……………………), obejmujące podatek od towarów
 i usług w odpowiedniej wysokości.

2. Cena określona w ust. 1 obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za wykonanie przedmiotu umowy. Cena obejmuje wszelkie koszty i opłaty związane 
z realizacją umowy, w szczególności: cła i podatki związane z wykonaniem Zamówienia, koszty szkoleń i dokumentacji, koszty opakowań oraz ewentualnych upustów
 i rabatów, skalkulowanych z uwzględnieniem kosztów transportu do określonych umową lokalizacji oraz instalacji, a także kosztów ubezpieczenia.

3. Wykonawca wystawi fakturę VAT za wykonanie przedmiotu umowy na podstawie Protokołu końcowego odbioru przedmiotu umowy (którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy), wskazując jako płatnika:

Komenda Wojewódzka Policji w Lublinie

ul. Narutowicza 73

20-019 Lublin

4. Zapłata wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1 zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, po wykonaniu przedmiotu umowy, potwierdzonego protokołem końcowego odbioru przedmiotu umowy.

5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiającego.

7. Wszelkie rozliczenia finansowe między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w  złotych polskich.

8. Przed podpisaniem umowy wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy  
w formie gwarancji bankowej należytego wykonania umowy w wysokości ………………… (słownie złotych: ……………………………………..) co stanowi 10% (słownie: dziesięć procent) wartości brutto przedmiotu umowy.

9. Zamawiający zwróci 70% wartości zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 8 tj. kwotę …………….. zł (słownie: ………………………………………..zł) w terminie 30 dni od dnia dokonania przez Zamawiającego odbioru całości przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany. Zamawiający ma prawo pomniejszyć wartość zwracanego zabezpieczenia o kwotę wynikającą z roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę.

10. Zamawiający pozostawi 30% wysokości zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 8 tj. kwotę ……………………… zł. (słownie: …………………………………zł.) na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi. Powyższa kwota zostanie zwrócona w terminie 15 dni po upływie okresu rękojmi.

11. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa będzie nieodwołalna, bezwarunkowa, płatna na każde żądanie Zamawiającego.

12. Jeżeli z uwagi na przedłużenie terminu realizacji umowy, niezależnie od przyczyn tego przedłużenia, zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowych, ubezpieczeniowych lub poręczeniach wygasłoby przez upływem przedłużonego terminu realizacji umowy, Wykonawca na 7 (siedem) dni roboczych przed wygaśnięciem tego zabezpieczenia przedstawi Zamawiającemu stosowny aneks do gwarancji/poręczenia lub nową gwarancję/poręczenie lub wpłaci odpowiednie zabezpieczenie w formie pieniężnej.

13. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego z zabezpieczenia wszelkich należności powstałych w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

14. Strony ustalają długość okresu rękojmi za wady przedmiotu umowy, równą długości okresu gwarancji. 

15. Długość okresu rękojmi za wady przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 dotyczy całości przedmiotu umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie jest autorem oprogramowania 
w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i  ust. prawach pokrewnych.

§ 3

Organizacja Projektu

1. Przedstawicielem Zamawiającego sprawującym bezpośredni nadzór nad realizacją przedmiotu umowy jest ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….................................................................................. 
Przedstawicielem Wykonawcy sprawującym bezpośredni nadzór nad realizacją przedmiotu umowy jest …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Przedstawiciele, o których mowa w ust. 1, odpowiednio ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, sprawują bezpośredni nadzór nad realizacją i przeprowadzeniem odbioru przedmiotu umowy.

3. Przedstawiciele, o których mowa w ust. 1, odpowiednio ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, upoważnieni są do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyczących realizacji przedmiotu umowy, za wyjątkiem decyzji wymagających formy aneksu.

4. Przedstawiciele, o których mowa w ust. 1, odpowiednio ze strony Zamawiającego i Wykonawcy mogą delegować swoje obowiązki na osobę trzecią. W takim przypadku muszą powiadomić drugą stronę umowy o tym fakcie ze stosownym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy.

5. Zamawiający wymaga aby przedstawiciel Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, wyznaczony przez Wykonawcę zatrudniony był w ramach stosunku pracy.

6. Obie Strony mogą zmieniać swoich przedstawicieli w organizacji projektu informując drugą Stronę, z co najmniej 1-tygodniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy.

7. Realizacja projektu zakłada interakcję pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym poprzez spotkania robocze, wymianę korespondencji papierowej i elektronicznej, rozmowy telefoniczne.

§ 4

Termin i wykonanie umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy w terminie …… dni od podpisania umowy nie później niż do dnia 30 listopada 2020 r.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę zgodnie z warunkami umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę przy zachowaniu należytej staranności uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

4. Wykonawca oświadcza, iż sprzęt dostarczony w ramach realizacji przedmiotu umowy będzie fabrycznie nowy, wolny od wad, wyprodukowany nie wcześniej niż 24 miesiące od dnia zawarcia umowy i nie jest refabrykowany/odświeżany.

5. Dostarczony sprzęt posiadać będzie oznakowanie (certyfikat) CE – Conformite Europeenne..

6. Dostarczony sprzęt oraz jego elementy składowe wraz z systemami operacyjnymi/firmware’em nie mogą znajdować się na aktualnej (na dzień składania ofert) liście elementów producenta przewidzianych do wycofania z produkcji, sprzedaży, serwisowania lub wspierania.

7. Dostarczony sprzęt będzie wyposażony w najnowszą (na dzień składania ofert), proponowaną przez producenta sprzętu wersję systemu operacyjnego/firmware’u.

8. Wykonawca oświadcza oraz gwarantuje, iż:

1) sprzęt i oprogramowanie będą zgodnie z umową realizowały wszystkie funkcjonalności opisane w Załączniku nr 1 do umowy;

2) posiada uprawnienia do dysponowania oprogramowaniem zgodnie z umową i jej celem;

3) dostarczony sprzęt będzie wolny od wad prawnych, nie będą do niego mieć prawa osoby trzecie i nie będzie on przedmiotem żadnego postępowania i zabezpieczenia. Zamawiający będzie miał pełne prawa do korzystania z licencji i oprogramowania zainstalowanego w urządzeniach;

9. Przy wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać odpowiedniej organizacji prac związanych z realizacją umowy tak, aby zapewnić terminowe wykonanie umowy oraz delegować do prac objętych umową osoby posiadające niezbędne  uprawnienia i kwalifikacje.

10. Wykonawca oświadcza, że:

1) posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia informatyczne niezbędne do prawidłowego wykonania umowy;

2)  personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji umowy posiada doświadczenie  

i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania umowy. W przypadku powierzenia wykonania umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za czynności wykonane przez podwykonawców oraz personel podwykonawców, jak za działania i zaniechania własne. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach  mogących mieć wpływ na prawidłowość i terminowość realizacji umowy, jednak nie później niż w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia.

12. Wykonawca oraz personel wykonawcy, odpowiedzialny za realizację obowiązków wynikających z umowy zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich wewnętrznych regulaminów i zasad dotyczących pracy na terenie pomieszczeń Zamawiającego, o których zostanie poinformowany przez Zamawiającego przed  przystąpieniem do realizacji umowy.
13. Przedmiot umowy podlega odbiorowi:

1) Odbiór ilościowy:

 - odbiór polegał będzie na sprawdzeniu dostarczonego sprzętu oraz oprogramowania. 

2) Odbiór techniczny:

- odbiór polegał będzie na sprawdzeniu poprawnego działania, właściwego wykonania instalacji i konfiguracji.

Upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego dokonają ww. odbiorów w terminie 3 dni od daty zgłoszenia gotowości do odbioru przez Wykonawcę. Odbiory zostaną zakończone sporządzeniem protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy w 2 jednobrzmiących egzemplarzach (1 egz. dla Wykonawcy, 1 egz. dla Zamawiającego) i zatwierdzone przez Naczelnika Wydziału Łączności 
i Informatyki KWP w Lublinie oraz przedstawiciela Wykonawcy.
14. Wykonawca zobowiązany jest do oznakowania dostarczonych w ramach przedmiotu umowy urządzeń oraz programów zgodnie z zapisami rozporządzenia ogólnego, Rozporządzenia Wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z 28 lipca 2014 r. ustanawiającego zasady stosowania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegółowych uregulowań dotyczących transferu wkładów z programów i zarządzania nimi, przekazywania sprawozdań z wdrażania instrumentów finansowych, charakterystyki technicznej działań informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji 
i przechowywania danych (Dz. Urz. UE seria L, 2014 r., nr 233, str.7), Rozporządzenia Delegowanego komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 03 marca 2014 r. uzupełniającego rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju regionalnego, Europejskiego Funduszu społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego (Dz. Urz. UE seria L, 2014r., nr 138, s.5 z późn. zm.) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego uchylające rozporządzenia Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE seria L, 2013 r., nr 347, s.470 z późn. zm.) oraz zgodnie 
z instrukcjami i wskazówkami zawartymi w Załączniku nr 4 do umowy stanowiącym jej integralną część.

15. W zakresie oznakowania dostarczonych w ramach umowy urządzeń oraz programów Wykonawca wykona i umieści w odpowiednim miejscu naklejki informacyjne na dostarczanych urządzeniach oraz dokona właściwego oznakowania  sprzętu.

16.  W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca będzie współpracował i wspomagał Zamawiającego w sporządzaniu wszelkich raportów i informacji dotyczących przedmiotu umowy wymaganych przez instytucję współfinansującą, na żądanie Zamawiającego i w terminach wskazanych przez Zamawiającego.

17. Językiem umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy to także całej komunikacji między Stronami.

18. Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w granicach określonych prawem oraz umową.

19. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania niezbędnego do prawidłowej realizacji umowy jako obowiązku Zamawiającego, Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca.

§ 5

Gwarancja

1. Gwarancja na przedmiot umowy wynosi …… miesięcy, przy czym bieg okresu gwarancyjnego rozpocznie się z chwilą podpisania protokołu końcowego odbioru przedmiotu umowy.

2. Gwarancja obejmuje:

a) wady materiałowe i konstrukcyjne, a także nie spełnianie deklarowanych przez producenta parametrów lub funkcji użytkowych,

b) naprawę wykrytych uszkodzeń komponentów urządzeń, w tym wymianę uszkodzonych podzespołów na nowe,

c) usuwanie wykrytych usterek i błędów funkcjonalnych w działaniu urządzeń 
i oprogramowania.

3. Serwis będzie świadczony w miejscu instalacji urządzeń.

4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego wad lub awarii, Wykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia w terminie ustalonym przez Zamawiającego:

a) do 8 godzin od momentu zgłoszenia (przy naprawach i konsultacjach prowadzonych 
w sposób zdalny),

b) do 48 godzin od momentu zgłoszenia przy naprawach wymagających przyjazdu ekipy serwisowej,

c) do 7 dni od momentu zgłoszenia przy usuwaniu wad i awarii nie zagrażających ciągłości pracy.

5. Zgłoszenia uszkodzeń, usterek, wad, awarii i błędów dokonywane będą przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego w formie pisemnej, drogą faksową (nr faksu ………….. ) lub pocztą elektroniczną (adres e-mail …………………) do punktu serwisowego wyznaczonego przez Wykonawcę.
6. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się zgłoszenia telefoniczne pod warunkiem jego potwierdzenia do 24 godzin zgłoszeniem pisemnym. Numer telefonu serwisowego (hot line), pod który należy kierować zgłoszenie telefoniczne: ………………………..........

7. Części i podzespoły do dostarczonego sprzętu będą dostępne na terenie Polski przez okres minimum 10 lat po zakończeniu okresu gwarancji.

8. Trzykrotne uszkodzenie tego samego egzemplarza urządzenia lub jego elementu w okresie gwarancyjnym skutkuje wymianą sprzętu na nowy w ciągu 14 dni od chwili ostatniego zgłoszenia. Okres gwarancji na wymienione urządzenie lub jego element wynosi minimum 12 miesięcy liczone od chwili podpisania protokołu odbioru technicznego, lecz nie krócej niż okres trwania gwarancji na cały dostarczony w ramach umowy sprzęt. 

§ 6

Kary umowne

1. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu, w tym również za szkodę wyrządzoną przez osoby, którymi Wykonawca posłużył się przy wykonaniu umowy, chyba że szkoda została spowodowana działaniem siły wyższej, wyłączną winą Zamawiającego lub osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.

2. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:

1) 10% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego lub Wykonawcę od umowy w całości lub części z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy, w tym także gdy Zamawiający odstąpił od umowy z powodu okoliczności, o których mowa w ust. 7;

2) 10% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy w razie nie wykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy z winy Wykonawcy, po uprzednim jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu wykonawcy do wykonania lub należytego wykonania Umowy. Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin 14 dni roboczych na wykonanie lub należyte wykonanie umowy;
3) 0,1% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy, w stosunku do terminu, 
o którym mowa w § 4 ust. 1;

4) 50 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu wad lub awarii, 
o której mowa w § 5 ust. 4 lit. a) i b);

5) 50 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu wad lub awarii, o której mowa w § 5 ust. 4 lit c).
3. Kary umowne mogą podlegać łączeniu.

4. Zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 2 nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu umowy.

5. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. O wysokości naliczonych kar umownych, podstawie ich naliczenia oraz 
o oświadczeniu o potrąceniu, Zamawiający poinformuje pisemnie Wykonawcę. 
6. Prawo naliczenia kar umownych, o których mowa w ust. 2 nie ma zastosowania w przypadku gdy opóźnienie wynika z wyłącznej winy Zamawiającego.

7. W przypadku, gdy łączna wysokość naliczonych kar umownych przekroczy kwotę równą 30% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 2 ust. 1 umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach bez wyznaczania dodatkowego terminu.

8.  Niezależnie od kar umownych określonych w ust. 2 Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego, w zakresie przekraczającym wysokość zastrzeżonych kar umownych.

9. Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za częściowe lub całkowite niewykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, jeżeli to niewykonanie jest następstwem zdarzenia zewnętrznego, którego skutków Strony wcześniej nie mogły przewidzieć- w świetle obiektywnej oceny sytuacji- ani im zapobiec przy dochowaniu należytej staranności („Siła Wyższa”).

10. Strona, która nie podejmie lub nie wykona swoich obowiązków zawiadomi na piśmie drugą Stronę o niewykonaniu lub zawieszeniu wykonywania swoich obowiązków z powodu Siły Wyższej.

11. Za Siłę wyższą nie uznaje się niedotrzymania zobowiązań kontrahenta – dostawcę Wykonawcy.

12. Powiadomienie, o którym mowa w ust. 10 zostanie dokonane przez Wykonawcę nie później niż w terminie 3 dni, zaś przez Zamawiającego nie później niż w terminie 4 dni od wystąpienia zdarzenia zewnętrznego.

13. W przypadku działania Siły Wyższej, ustalony w niniejszej umowie czas przeznaczony na wykonanie przedmiotu umowy zostanie przedłużony o czas działania Siły wyższej lub jej skutków.

§ 7

Zmiana Umowy 

1. Strony są uprawnione do wprowadzenia do umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niż zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy PZP;

2. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do umowy następujących zmian:

1) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych produktów, Zamawiający dopuszcza zmianę wersji oprogramowania lub produktu pod warunkiem, że nowa wersja spełnia wymagania określone w SIWZ i nie powoduje zmiany ceny;

2) w przypadku zakończenia wytwarzania oprogramowania lub innego produktu objętego umową lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania określone w SIWZ i nie powodującej zmiany ceny;

3) w przypadku, gdy po zawarciu umowy doszło do wydłużenia okresu gwarancyjnego przez producenta, Zamawiający dopuszcza wydłużenie okresu gwarancyjnego;

4) w przypadku zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra lub organu administracji publicznej, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji umowy lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;
5) w przypadku ujawnienia się wad oferowanego oprogramowania lub urządzenia Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu umowy polegającą na zastąpieniu oprogramowania lub urządzenia innym oprogramowaniem lub urządzeniem, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawcę w związku z ujawnieniem wad. 

3. Strony postanawiają, że w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – Wynagrodzenie przewidziane niniejszą Umową ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokości podatku od towarów i usług (ulegnie korekcie o wysokość zmiany podatku VAT), przy czym powyższa zmiana będzie miała zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do części Wynagrodzenia objętego fakturami wystawionymi po dacie wejścia w życie zmiany przepisów prawa wprowadzających nowe stawki podatku od towarów i usług. 

4. Zmiany, o których mowa powyżej wymagają zgody obu Stron i muszą być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 8

Licencje/prawa autorskie

1. Dla oprogramowania standardowego dostarczonego przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy określonego w § 2 ust. 1, Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji albo zapewni ich udzielenie przez producenta tego oprogramowania lub podmiot przez niego upoważniony. Licencje te mają być niewyłączne, nieograniczone czasowo i rozciągające się na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
i dotyczyć w/w oprogramowania oraz jego aktualizacji.
2. Licencje, o których mowa w ust. 1  udzielone zostaną na warunkach nie gorszych niż stosowane standardowo przez producenta oprogramowania.
3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje o których mowa w ust. 1 nie zostaną wypowiedziane przez Wykonawcę lub też nie zostaną wypowiedziane przez podmioty trzecie 
z winy Wykonawcy. W przypadku wypowiedzenia, rozwiązania umowy licencyjnej lub odstąpienia od niej przez Wykonawcę lub z winy Wykonawcy - Zamawiający będzie uprawniony do zawarcia umowy na korzystanie z danego elementu oprogramowania bezpośrednio z autorem lub innym licencjobiorcą - na koszt i ryzyko Wykonawcy.
4. Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania, uaktualnień, aktualizacji i nowych wersji oprogramowania następuje bezwarunkowo w chwili ich dostarczenia do Zamawiającego.
5. Z chwilą udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania, uaktualnień, aktualizacji i nowych wersji oprogramowania, na Zamawiającego przechodzi własność nośników na których utrwalono oprogramowanie, uaktualnienia, aktualizacje i nowe wersje oprogramowania .
6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że korzystanie przez Zamawiającego z oprogramowania 
i jego aktualizacji – aktualizacja sterowników urządzeń lub/oraz oprogramowania wewnętrznego urządzeń (firmware’u) nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich i patentów.

7. Postanowienia powyższe stosuje się odpowiednio do wszelkich zmian dokonanych w utworach przez Wykonawcę w ramach aktualizacji, naprawy i gwarancji. 
§ 9

Odstąpienie od umowy

1.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w szczególności 
w przypadku:

1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach;

2) opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy trwającego dłużej niż 14 dni roboczych, bez wyznaczania stronie dodatkowego terminu na wykonanie. Oświadczenie o odstąpieniu, winno być złożone przez Zamawiającego w terminie 14 dni roboczych od dnia, w którym upłynął 14 dniowy termin opóźnienia w stosunku do terminów wskazanych w § 4 ust. 1 umowy.

3) dostarczenia przedmiotu umowy niespełniającego wymogów określonych w Załączniku nr 1 
do umowy, po uprzednim wezwaniu do usunięcia naruszeń i wyznaczeniu odpowiedniego terminu do ich usunięcia. Oświadczenie o odstąpieniu, winno być złożone przez Zamawiającego w terminie 14 dni roboczych od dnia upływu dodatkowego terminu wyznaczonego przez Zamawiającego do dostarczenia przedmiotu umowy spełniającego wymogi określone 
w załączniku nr 1 do umowy;
4) dostawy przedmiotu umowy bez wymaganych umową dokumentów lub licencji na oprogramowanie, po uprzednim wezwaniu do usunięcia naruszeń i wyznaczeniu odpowiedniego terminu do ich usunięcia. Oświadczenie o odstąpieniu winno zostać złożone w terminie 14 dni roboczych od dnia, w którym upłynął dodatkowy termin wyznaczony przez Zamawiającego do usunięcia naruszeń takich jak niedostarczenie dokumentacji, dokumentów lub licencji.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić przez złożenie stosownego oświadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Odstąpienie wywołuje skutki z chwilą doręczenia, z tym, że dla zachowania terminu na odstąpienie wystarczy wysłanie oświadczenia o odstąpieniu przesyłką rejestrowaną na adres Strony przeciwnej wskazany 
w komparycji umowy albo na aktualny adres wynikający z KRS.
§ 10

Tajemnica

1.  Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do zachowania w poufności informacji otrzymanych od drugiej Strony i z zastrzeżeniem wyjątków określonych w umowie lub obowiązujących  przepisach prawa, nie udostępniania tych informacji osobom trzecim bez zgody danej Strony.

2. Poprzez informacje poufne Zamawiającego będą rozumiane informacje oznaczone na piśmie jako poufne, których ujawnienie może narazić Zamawiającego na szkodę. Poprzez informacje poufne Wykonawcy będą rozumiane informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy oraz inne informacje, których ujawnienie może narazić Wykonawcę na szkodę.

Za informacje poufne nie będą uważane informacje, które druga ze Stron już posiada, które są publicznie znane, które zostały przez drugą Stronę niezależnie wypracowane lub które uzyskała ona zgodnie z prawem i bez klauzuli zachowania tajemnicy handlowej od osób trzecich, jak też informacje, których ujawnienie wymagane jest przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa oraz informacje ujawnione za uprzednią pisemna zgodą Strony.

3. Z zastrzeżeniem innych postanowień umowy, informacje poufne uzyskane przez Strony 
w związku z wykonaniem umowy nie mogą być ujawnione bez pisemnej zgody drugiej Strony.

4.  Z zastrzeżeniem innych postanowień umowy oraz sytuacji, gdy jest to potrzebne do zawarcia lub wykonania umowy, zobowiązanie do zachowania poufności obejmuje:

1) zakaz kopiowania i powielania informacji poufnych otrzymanych od drugiej Strony jakąkolwiek techniką,

2) zakaz informowania w sposób pośredni ani bezpośredni jakichkolwiek osób nieupoważnionych o fakcie posiadania informacji poufnych otrzymanych od drugiej Strony i ich treści,

3) zakaz przekazywania i udostępniania informacji poufnych otrzymanych od drugiej Strony 
w sposób pośredni lub bezpośredni osobom nieupoważnionym,

4) zapewnienie pełnego bezpieczeństwa posiadanych informacji i danych poufnych otrzymanych od drugiej Strony przed dostępem osób trzecich, zwłaszcza poprzez odpowiednie ich przechowywanie zabezpieczające przed zapoznaniem się z ich treścią, skopiowaniem lub zabraniem przez osoby nieupoważnione.

5. Każda ze stron może na żądanie właściwego sądu, organu administracyjnego lub innych upoważnionych organów udostępnić im informacje dotyczące drugiej Strony w zakresie wskazanym w takim żądaniu.

6. Z zastrzeżeniem postanowień wskazanych poniżej, w przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia umowy oraz w przypadku odstąpienia od umowy Strony są zobowiązane do zwrotu lub zniszczenia wszelkich materiałów, jakie otrzymały w związku z wykonywaniem umowy.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczą również osób fizycznych.

8. Określone w niniejszym paragrafie zobowiązanie do zachowania poufności informacji poufnych obowiązywać będzie w czasie trwania umowy oraz w terminie 3 lat od daty zakończenia realizacji umowy, o ile przepisy powszechnie obowiązujące nie przewidują dłuższych okresów ich ochrony.

9. Wykonawca, nie później niż 7 dni przed dniem rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy, przedstawi do akceptacji Zamawiającemu listę osób z jego strony, upoważnionych do realizacji przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1, a także listę osób upoważnionych do realizacji czynności w ramach serwisu gwarancyjnego. W przypadku planowanych zmian kadrowych 
w odniesieniu do osób upoważnionych do realizacji przedmiotu umowy lub osób upoważnionych do realizacji czynności w ramach serwisu gwarancyjnego, lista osób zostanie dostarczona przez Wykonawcę do akceptacji Zamawiającemu przed dokonaniem tych zmian.

10. Podczas wykonywania umowy Wykonawca nie będzie miał dostępu do informacji niejawnych 
w rozumieniu ustawy z dnia 05.08.2010 r. o ochronie informacji niejawnych  (tj. Dz.U z 2018 r. poz. 412 z późn. zm.).
§ 11

Postanowienia końcowe

1. Wykonawca ma prawo powierzyć wykonanie zadań objętych przedmiotem umowy osobom fizycznym współpracującym z Wykonawcą. W przypadku gdy Wykonawca będzie korzystał 
z podwykonawcy, zobowiązany jest do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Zamawiającego, poprzez wskazanie nazwy tego podwykonawcy. Wykonawca powierzając podwykonawcy lub osobom fizycznym współpracującym z Wykonawcą do wykonania przedmiot umowy odpowiada za jego działania jak za działania własne.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia w niniejszej umowie mogą być dokonywane za zgodą obu Stron na piśmie pod rygorem nieważności.

3.  Wykonawca nie może bez pisemnej – pod rygorem nieważności – i uprzedniej zgody Zamawiającego przenieść na osobę trzecią żadnej wierzytelności wynikającej z umowy. 

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mieć będą przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i ustawy prawo zamówień publicznych.

5. Spory związane z realizacją umowy będą rozstrzygane przez Strony w trybie porozumienia Stron w terminie 14 dni, licząc od otrzymania pisemnego wystąpienia jednej ze Stron.

6. Strony dołożą starań w celu rozstrzygnięcia sporów za porozumieniem Stron 
w najkrótszym terminie i w sposób rzetelny.

7. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w terminie, o którym mowa w ust. 5 Strony bezzwłocznie ustalają na piśmie dalszy tryb postępowania w celu ugodowego rozstrzygnięcia sporu.

8. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w trybie, o którym mowa w ust. 5 sprawy rozstrzygać będzie Sąd powszechny, miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

9. Wykaz załączników stanowiących integralną cześć umowy:

a) Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz ze specyfikacją ilościowo- cenową;

b) Załącznik nr 2 – Minimalne wymagania w zakresie szkoleń;

c) Załącznik nr 3 – Wzór protokołu końcowego odbioru przedmiotu umowy;

d) Załącznik nr 4 – Informacja i promocja
10. Umowę sporządzono w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, z których 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Zamawiający a 1 (jeden) egzemplarz Wykonawca.
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