Załącznik nr 3: Minimalne wymagania  w zakresie szkoleń.
1. Na podstawie analizy potrzeb Zamawiającego Wykonawca przedstawi propozycję tematyki i harmonogramu szkoleń, do zrealizowania przez Wykonawcę, w celu zapewnienia przeszkolenia w zakresie użytkowania i administrowania dostarczonym produktem, w odpowiednich etapach realizacji Umowy, z uwzględnieniem podziału na grupy użytkowników (trenerzy, administratorzy systemu faks serwera, administratorzy infrastruktury technicznej). Należy przy tym zaznaczyć, iż Wykonawca przygotuje i zrealizuje co najmniej szkolenia wymienione poniżej:
	Lp.
	Nazwa szkolenia
	Minimalna ilość uczestników
	Minimalna ilość godzin szkoleniowych
	Ogólny opis

	1.
	Szkolenie administratorów KWP systemu faks serwera
	24
	5
	Szkolenie dla administratorów systemu .

	2.
	Szkolenie dla trenerów faks serwera
	24
	5
	Szkolenie dla trenerów, którzy będą szkolić pozostałych użytkowników systemu faks serwera 

	3
	Szkolenie z konfiguracji i administracji faks serwera
	4
	5
	Szkolenie dla administratorów serwera faksów. Obejmuje w swoim zakresie budowę, konfigurację i monitorowanie pracy urządzeń serwerowych, konfigurację i monitorowanie maszyn wchodzących w skład systemu, administrowanie systemami operacyjnymi. Omawia proces konfiguracji urządzeń, systemów, baz danych, usług  od „zera” do etapu uzyskania  przez administratora konfiguracji zastosowanej przez Wykonawcę w zrealizowanym przedmiocie umowy.



Sumaryczna liczba godzin szkoleń stacjonarnych wymagana do zrealizowania przez Wykonawcę wynosi 15 godzin. Przy czym Zamawiający dopuszcza przekroczenie tej liczby godzin przez Wykonawcę, jeżeli Wykonawca oceni, że ilość tych godzin jest niewystarczająca do odpowiedniego przeszkolenia personelu Zamawiającego.
2. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w języku polskim.
3. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w Lublinie lub na terenie Polski pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawcę zakwaterowania i pełnego wyżywienia uczestnikom.
4. Wykonawca zapewni w czasie szkolenia każdemu uczestnikowi niezbędne materiały szkoleniowe w języku polskim w formie papierowej oraz w formie elektronicznej w formacie PDF, drobny catering (kawa, herbata, ciastka).
5. Szkolenia dotyczące systemu faks serwera zrealizowane w formie warsztatów muszą obejmować pełen zakres wiedzy niezbędny do użytkowania i administrowania systemem, w zakresie merytorycznym i technicznym, w wymiarze godzin niezbędnym do uzyskania wymaganych umiejętności.
6. Zakres szkolenia dla administratorów infrastruktury technicznej musi obejmować omówienie wszystkich elementów administracji urządzeniami, systemami i bazami, jakie są niezbędne dla prawidłowego nadzoru administracyjnego nad w/w elementami infrastruktury zaimplementowanymi przez Wykonawcę w zrealizowanym przedmiocie Umowy.
7. Metoda i forma szkolenia:
7.1. Forma szkolenia:
1) Szkolenie stacjonarne w sali szkoleniowej odpowiednio wyposażoną w sprzęt umożliwiający przeprowadzenie szkolenia (np. komputery, rzutnik, ekran),
7.2. Metoda szkolenia:
1) Szkolenia dotyczące systemu serwera faksu będą przeprowadzone na bazie finalnych wersji tych produktów jakie będą funkcjonować u Zamawiającego,
2) Szkolenia w pozostałym obszarze tematycznym przeprowadzane będą na tych samych wersjach/typach oprogramowania, systemów operacyjnych i urządzeń, które zostały zaimplementowane w zrealizowanym przez Wykonawcę przedmiocie umowy.
7.3. Realizacja przez Wykonawcę tematów zawartych w planie danego szkolenia przebiegała będzie następująco:
1) Omówienie tematu przez prowadzącego,
2) Prezentacja sposobu realizacji danego tematu,
3) Ćwiczenia wykonywane przez uczestników szkolenia  pod nadzorem prowadzącego szkolenie,
4) Podsumowanie poznanych wiadomości praktycznych i teoretycznych w ramach tematu.
8. Wykonawca zapewni, aby szkolenie przeprowadzone zostało przez wykwalifikowaną kadrę szkoleniową, posiadającą  wiedzę teoretyczną i praktyczną  z zakresu omawianych zagadnień.
9. Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów związanych z wynajęciem odpowiednio wyposażonej sali szkoleniowej (jedno stanowisko komputerowe dla 1 słuchacza). 
10. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkoleń zgodnie z zatwierdzonym Harmonogramem realizacji przedmiotu Umowy.
11. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji w terminie określonym w Harmonogramie  realizacji przedmiotu Umowy szczegółowy zakres tematyczny poszczególnych szkoleń w rozbiciu na liczbę dni i godzin szkoleniowych.
12. Zamawiający w ciągu 10 dni roboczych  dokona weryfikacji przedstawionych przez Wykonawcę zakresów poszczególnych szkoleń.
13. Przekazanie uwag do zakresu szkoleń lub informacji o ich braku dokonuje upoważniony przedstawiciel Zamawiającego do przedstawiciela Wykonawcy.
14. W przypadku wniesienia przez Zamawiającego uwag do przedstawionego zakresu szkoleń, Wykonawca przedstawia nowy zakres szkoleń, w terminie 3 dni roboczych od daty przekazania uwag.
15. Zamawiający poddaje weryfikacji nowy zakres szkoleń w ciągu 3 dni roboczych od daty otrzymania. Weryfikacji podlega tylko zakres szkolenia, do którego Zamawiający zgłosił uwagi.
16. W przypadku nie wniesienia przez Zamawiającego uwag w terminie o którym mowa w pkt. 14 i 17, zakres szkoleń uważa się za uzgodniony przez Strony Umowy.
17. Lista osób, które będą uczestniczyły w szkoleniach, będzie przekazana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego do przedstawiciela Wykonawcy najpóźniej na 4 dni robocze przed planowaną datą szkoleń.
18. W trakcie każdego dnia szkoleń uczestnicy szkolenia będą podpisywali listę obecności.
19. Po przeprowadzeniu danego szkolenia Wykonawca sporządza w formie pisemnej raport z przeprowadzenia szkolenia zawierający:
1) Nazwę szkolenia,
2) Datę i miejsce przeprowadzenia szkolenia,
3) Imię i nazwisko oraz specjalizację osób prowadzących szkolenie,
4) Zakres tematyczny szkolenia w rozbiciu na liczbę dni i godzin szkoleniowych,
5) Imienną listę obecności podpisaną przez osoby uczestniczące w szkoleniu.
20. Kompletny raport, o którym mowa w pkt. 19 po zatwierdzeniu przez przedstawiciela Wykonawcy zostaje przekazany w ciągu 5 dni roboczych od zakończenia danego szkolenia upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego wraz z  imiennymi certyfikatami potwierdzającymi ukończenie szkolenia wystawionymi w 2 egzemplarzach dla każdego uczestnika szkolenia.
21. Szkolenia uznaje się za zrealizowane przez Wykonawcę również w przypadku, gdy z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, liczba osób uczestniczących w szkoleniach będzie mniejsza od liczby osób określonych w Umowie.
22. Nieobecność zgłoszonego pracownika w trakcie szkoleń nie upoważnia Zamawiającego do żądania przeprowadzenia ponownego szkolenia. Zamawiający ma prawo do zastąpienia zgłoszonego i nieobecnego pracownika na szkoleniu innym pracownikiem w trakcie szkolenia, bez wstrzymywania szkolenia.
23. [bookmark: _GoBack]W przypadku gdy w trakcie realizacji szkoleń wystąpią okoliczności uniemożliwiające jego normalne kontynuowanie, Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania nieprzeprowadzonej części szkolenia na własny koszt, w innym terminie, uzgodnionym z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego
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