Załącznik nr 1: Zmieniony pismem nr SZP-60/19/01-6/MW z dnia 24.01.2019 r.
(zmiany pogrubioną czcionką)

Wymagania techniczne i funkcjonalne dla systemu serwera faksów:
I. System serwera faksów musi spełniać warunki techniczne i realizować funkcjonalności:
1. Każdy z komponentów sprzętowych systemu musi być fabrycznie nowy, nie starszy niż 24    
     miesiąc  od daty produkcji. Nie dopuszcza się dostaw pochodzących z demontażu.
2.  System musi pochodzić z autoryzowanego przez producenta kanału dystrybucji na rynek Unii        
     Europejskiej ze wsparciem serwisowym w Polsce.
3.  Dostarczony system musi posiadać wszystkie niezbędne elementy sprzętowe, programowe
     i bezterminowe licencje, korzystanie z systemu nie może wiązać się z naruszeniem majątkowych   
     praw autorskich osób trzecich.
4.  Instalacja serwera w szafie RACK 19” będącej na wyposażeniu Zamawiającego.
5.  Zabezpieczenie ciągłości pracy:
5.1Architektura systemu musi być oparta o serwery zlokalizowane: 
     
      Serwer 1- Komenda Wojewódzka Policji w Lublinie ul. Narutowicza 73 pracujący na trakcie PRI  
      (ISDN) do zlokalizowanej tam centrali typu Aastra Matra M6550 oraz 

      Serwer 2- Komenda Miejska Policji w Lublinie ul. Północna 3, pracujący na trakcie PRI (ISDN) do  
      zlokalizowanej tam centrali typu Aastra Matra M6550 oraz łączu SIP Trunk do zlokalizowanego  
      tam systemu Cisco Unified Communications Manager wersja 8.6.2 (CUCM)  i tworzących logiczną 
      całość z możliwością realizacji korespondencji w przypadku awarii łącza telekomunikacyjnego dla 
      jednej z  w/w lokalizacji.  
5.2 Każdy z serwerów i urządzeń gromadzenie danych systemu musi posiadać podstawowe
      i redundantne zasilanie: 230V AC (niezależny, podwójny zasilacz),
5.3 Każdy z serwerów i urządzeń gromadzenie danych systemu musi posiadać co najmniej  dyski 
      twarde, pracujące w RAID co najmniej 1, zgodnie z tabelą minimalnych wymagań sprzętowych.
5.4 Zastosowanie macierzy dyskowej RAID musi zapewniać poprawną pracę i zachowanie danych            
      W przypadku awarii co najmniej jednego dysku fizycznego,
5.5 System serwera faksów musi być wyposażony w podstawową i redundantną kartę sieciową Ethernet  
      1GB,
5.6 System musi posiadać funkcjonalność tworzenia kopii korespondencji na dyskach sieciowych,
5.7 Przełączanie w tryb pracy awaryjnej wykorzystującej elementy redundantne musi odbywać się
      w sposób automatyczny.
6.   Wymagania dla kompatybilności dostarczonego systemu z posiadaną przez Zamawiającego 
       infrastrukturą telekomunikacyjną:
6.1  Integracja z centralą telefoniczną Matra 6550 2 x PRI (60 kanałów łącznie)
6.2  Obsługa 1000 numerów telefonicznych (MSN,DDI) z możliwością rozbudowy do 2000,
6.3  Obsługa 5000 kont użytkowników faksowych z możliwością rozbudowy do 10000,
6.4  Zapewnienie zestawienia SIP Trunk-ów z posiadanym przez Zamawiającego systemem Cisco
       Unified Communications Manager wersja 8.6.2 (CUCM), docelowo kompatybilność z wersją  
       11.x.x,
6.5  Dostarczony system nie może wykorzystywać zasobów Cisco Unified Communications Manager 
       do przechowywania treści korespondencji.
7.    Zapewnienie transmisji faksów na łączach ISDN z prędkością do 14400 bps (dobierana 
       automatycznie).
8.    Zapewnienie transmisję faksów na łączach IP poprzez protokół SIP (RFC 3261) i kodek G.711a
       z prędkością 14400 bps.
9.    Umożliwienie transmisji faksów na łączach IP przy wykorzystaniu protokołu T.38 z prędkością
       14400 bps.
10.  System musi umożliwić podłączenie co najmniej czterech (4) różnych sieci IPv4 z rozdzieleniem   
       usług dostępnych w każdej z nich w tym:
10.1 sieć dostępu do serwera pocztowego,
10.2 sieć dla drukarek i skanerów sieciowych,
10.3 sieć VoIP,
10.4 sieć zapewniająca administratorom zdalny dostęp i konfigurację systemu. W ramach zadania 
        należy dostarczyć 2 szt. - przenośne komputerowe stanowiska nadzoru wyposażone w  
        kompletne oprogramowanie wraz z wymaganymi licencjami bez ograniczeń czasowych, 
        umożliwiające  sprawną i ergonomiczną pracę, ekran komputera nie mniejszy niż 17”.
11.   System musi umożliwiać realizację funkcji ustawiania kolejki korespondencji i nadawania  
        poszczególnym dokumentom priorytetów.
12.   System musi umożliwiać zdalną administrację i zarządzanie z wykorzystaniem protokołu IPv4 na 
        bazie intuicyjnego interfejsu web.
13.   Wymagania dotyczące wytwarzania i dostarczania użytkownikom raportów z transmisji  
        dokumentów:
13.1 identyfikator nadawcy i odbiorcy korespondencji faksowej (numery telefonów, nagłówki, 
        adresy  e- mail),
13.2 datę i godziną wysłania,
13.3 potwierdzenie poprawności wysłania korespondencji,
13.4 ilość wysłanych stron,
13.5 czas realizacji transmisji.
14.  System serwera faksów musi realizować funkcje transmisji: z dokumentu faksowego do 
       korespondencji e-mail z załącznikiem, oraz z załącznika korespondencji e-mail do dokumentu 
       faksowego, oraz musi umożliwiać integrację z systemem Elektronicznego Obiegu 
       Dokumentów Zamawiającego z wykorzystaniem co najmniej tych mechanizmów;
15.  W zakresie mechanizmów odbioru korespondencji wymagane są:
15.1 Automatyczne odbieranie i drukowanie faksów: na drukarce sieciowej,
15.2 Automatyczne przekierowanie przychodzących faksów na podstawie zdefiniowanych:
        a) Numeru telefonicznego abonenta wybieranego,
        b) Domyślnych odbiorców tj. konto e-mail lub wskazana drukarka sieciowa,
        c) Grup odbiorców,
        d) Odbiorców w oparciu o słowa kluczowe, na przykład: nazwiska lub funkcje, lub jeśli nie  
            zidentyfikuje odbiorcy, faks zostanie przekazany domyślnemu odbiorcy.
16.  System musi zapewnić przyporządkowanie do każdego konta użytkownika Logo, Identyfikatora,    
       Numeru ID (numeru telefonu), które będą używane przy wysyłaniu faksów z umieszczaniem tych 
       informacji w nagłówku lub stopce dokumentu.
17.  System musi przechowywać przetworzonych korespondencję faksów i raportów transmisji przez 
       okres co najmniej 12 miesięcy z możliwością wglądu dla użytkowników poszczególnych kont .
18.  System musi umożliwiać wykonanie kopii zgromadzonych danych poprzez łącze IPv4 z 
       wykorzystaniem podstawowych protokołów tj. SFTP i FTP.
19.  Serwer faksów musi posiadać sieciową książkę telefoniczno-adresową:
19.1  Globalną dostępną dla wszystkich użytkowników,
19.2  Indywidualną przypisaną do konta, grupy,
19.3  Zawierającą co najmniej 10 pól opisowych,
19.4  Umożliwiającą import i eksport danych w formacie CSV oraz zapewniać wysyłanie faksów na   
         podstawie książki telefonicznej,
19.5  Zapewniającą wysyłanie faksów do wielu odbiorców z tej książki (lista dystrybucyjna),
20.   Serwer faksów musi udostępniać za pomocą Web Service API swoją książkę telefoniczną w celu 
         integracji  z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów Zamawiającego; Zamawiający 
         wymaga aby była możliwość korzystania z tej książki z poziomu Systemu Elektronicznego Obiegu 
         Dokumentów Zamawiającego w celu wysyłania faksów z poziomu tego systemu na podstawie 
         zapisów zawartych w książce telefonicznej serwera faksów, w tym także wysyłania faksów do 
         wielu odbiorców na podstawie list dystrybucyjnych serwera faksów),
21.    System musi zapewnić bezpośrednie wysyłanie faksów pomiędzy użytkownikami systemu
         z pominięciem łącza telefonicznego,
22.    System musi przesyłać w formie faksu dokumenty w formatach  DOC,XLS,PDF, JPG, TIFF oraz   
         odbierać korespondencję w formatach nie wymagających licencjonowanego oprogramowania
         do odczytu.
23.  System musi zapewnić możliwość tworzenia szablonów i nagłówków faksów,
24.  Zapewnić wysyłanie faksów według harmonogramu wysyłania w tym zlecenie wysłania   
       korespondencji w terminie do 24 godzin.
25.  System musi umożliwiać tworzenie hierarchicznej co najmniej 3 poziomowej struktury uprawień 
       użytkowników.
26.  Systemu musi raportować :
26.1 statystyki zajętości łączy telefonicznych,
26.2 statystki dla połączeń przychodzących i wychodzących, 
26.3 zestawienia ilości dokumentów oraz kosztów dla poszczególnych grup użytków,
26.4 zestawienia szczegółowe korespondencji odebranej i wysłanej ze statusem poprawności przesłania 
        tej korespondencji.  

 II. Testy sprawdzające zgodność oferowanego systemu z wymaganiami Zamawiającego:
 Zasady przeprowadzenia testów sprawdzających:
1. Zamawiający  przeprowadzi testy funkcjonalności przed wyborem najkorzystniejszej oferty. Testy funkcjonalności mają na celu potwierdzenie spełniania przez oferowany system wymagań przedstawionych w opisie przedmiotu zamówienia Zamawiającego. 
2. Do przeprowadzenia testów zaproszony (wezwany) zostanie Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona. 
3. Zamawiający wskaże miejsce instalacji testowej, na terenie Komendy Wojewódzkiej i Miejskiej Policji w Lublinie, w którym Wykonawca zaprezentuje oferowane rozwiązanie. W skład wyposażenia instalacji testowej mają wchodzić urządzenia tożsame pod względem oprogramowania z systemem oferowanym w postępowaniu przetargowym. 
4. Zamawiający zapewni ze swojej strony: 
a. dostęp do swojej sieci komputerowej i telefonicznej,
b. dostęp do centrali Matra 6550 oraz systemu Cisco Call Manager,
c. urządzenie telefaks 2 szt., 
d. informacje o numeracji w sieci do wykorzystania podczas testów.

5. Wykonawca na własny koszt zobowiązany będzie do wykonania, skonfigurowania  i uruchomienia instalacji testowej, która potwierdzi, że zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie umożliwia spełnienie przez oferowany system funkcjonalności wymaganych przez Zamawiającego, oraz że Wykonawca jest w stanie przeprowadzić wymagane prace konfiguracyjne.
6. a)Wykonawca będzie dysponował czasem 14 dni kalendarzowych od zaproszenia (wezwania) na przygotowanie instalacji testowej, przeprowadzenie testów i zaprezentowanie wyników w miejscach wskazanych w pkt 3 przy jednoczesnym zapewnieniu przez Zamawiającego właściwej konfiguracji Cisco Unified Communications Manager do przeprowadzenia testów. 
Wykonawca kierując się swoją wiedzą i doświadczeniem winien zaplanować przygotowanie, przeprowadzenie i zakończenie testów z odpowiednim wyprzedzeniem. 
Ponadto należy uwzględnić, iż prace Wykonawcy na systemie teleinformatycznym Zamawiającego oraz testy mogą odbywać się jedynie od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. 
Przerwanie testów bez straty przydzielonego czasu (z limitu 14 dni kalendarzowych) możliwe jest tylko w przypadku opisanym w pkt 6b.
b)W przypadku braku odpowiedniej konfiguracji po stronie Zamawiającego systemu Cisco Unified Communications Manager (CUCM) nastąpi zatrzymanie czasu trwania testów funkcjonalnych na okres 1 dnia roboczego. 
c) W przypadku nieprzystąpienia do testów w wyznaczonym terminie, nie zakończenia testów w wyznaczonym czasie lub gdy testy nie potwierdzą, że zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie umożliwia spełnienie przez oferowany system funkcjonalności wymaganych przez Zamawiającego, Wykonawca w trybie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp zostanie wezwany do poprawienia, powtórzenia lub ponownego przeprowadzenia testów w terminie nie krótszym niż 3 dni robocze.
7. Oferta Wykonawca, który po wyczerpaniu procedury przeprowadzenia testów zgodnie z pkt. 6 (nie przystąpi do testów w wyznaczonym terminie, nie zakończy testów w wyznaczonym czasie lub testy nie potwierdzą, że zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie umożliwia spełnienie przez oferowany system funkcjonalności wymaganych przez Zamawiającego) zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust 1 pkt 2 ustawy Pzp. 
8. Wzór protokołu przystąpienia, przeprowadzenia i zakończenia testów:

WZÓR:

Protokół przystąpienia, przeprowadzenia i zakończenia testów
w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
,,Dostawa i wdrożenie systemu serwera faksów na potrzeby jednostek Policji garnizonu lubelskiego’’
Nazwa firmy przystępującej do testów:      	
Adres firmy:      	
Przedstawiciele : 	
Miejsce przeprowadzenia testów:		
Data i godzina przystąpienia do testów:     	
Wykaz sprzętu użytego do testów:		

Data i godzina zakończenia testów:

Test sprawdzający wymagania SIWZ:

	Lp.
	[bookmark: _GoBack]OPIS PRZEBIEGU TESTU
	TAK
	NIE

	1.
	Czy Wykonawca zgłasza uwagi w stosunku do infrastruktury Zamawiającego na której będą prowadzone testy funkcjonalności?
	
	

	2.
	Czy system serwera nr 1 poprawnie współpracuje z traktem PRI centrali Aastra Matra 6550 – w warstwie łącza fizycznego oraz protokołu wymiany danych?
	
	

	3.
	Czy system serwera nr 2 poprawnie współpracuje z systemem Cisco Unified Communications Manager wersja 8.6.2 (CUCM) na bazie utworzonego łącza SIP -Trunk– w warstwie łącza fizycznego oraz protokołu wymiany danych?
	
	

	4.
	Czy system posiada funkcjonalność tworzenia kopii korespondencji na dyskach sieciowych?
	
	

	5.
	Czy przełączanie w tryb pracy awaryjnej wykorzystującej elementy redundantne odbywa się w sposób automatyczny?
	
	

	6.
	Czy dostarczony system nie wykorzystuje zasobów Cisco Unified Communications Manager do przechowywania treści korespondencji?
	
	

	7.
	Czy zapewniona jest transmisję faksów na łączach IP  poprzez protokół SIP  i kodek G.711a?
	
	

	8.
	Czy system musi umożliwia podłączenie co najmniej czterech (4) różnych sieci IPv4 z rozdzieleniem usług dostępnych w każdej z nich w tym:
9.1 sieć dostępu do serwera pocztowego,
9.2 sieć dla drukarek i skanerów sieciowych,
9.3 sieć VoIP,
9.4 sieć zapewniająca administratorom zdalny dostęp                        i konfigurację systemu?
	
	

	9.
	Czy system umożliwia realizację funkcji ustawiania kolejki korespondencji i nadawania poszczególnym dokumentom priorytetów?
	
	

	10.
	Czy system umożliwia zdalną administrację i zarządzanie z wykorzystaniem protokołu IPv4 na bazie intuicyjnego interfejsu web?
	
	

	11.
	Czy system wytwarza i dostarcza użytkownikom raporty                z transmisji dokumentów:
12.1 identyfikator nadawcy i odbiorcy korespondencji faksowej (numery telefonów, nagłówki, adresy e-mail),
12.2 datę i godziną wysłania,
12.3 potwierdzenie poprawności wysłania korespondencji,
12.4 ilość wysłanych stron,
12.5 czas realizacji transmisji?

	
	

	12.
	Czy system serwera faksów realizuje funkcje transmisji:                 z dokumentu faksowego do korespondencji e-mail                             z załącznikiem, oraz z załącznika korespondencji e-mail do dokumentu faksowego ?
	
	

	13.
	Czy system w zakresie mechanizmów odbioru korespondencji realizuje:
14.1 Automatyczne odbieranie i drukowanie faksów: na drukarce sieciowej,
14.2 Automatyczne przekierowanie przychodzących faksów na podstawie zdefiniowanych:
a) Numeru telefonicznego abonenta wybieranego,
b)Domyślnych odbiorców tj. konto e-mail lub wskazana drukarka sieciowa,
c) Grup odbiorców,
d) wykreślono
	
	

	14.
	Czy system umożliwia przyporządkowanie do każdego konta użytkownika Logo, Identyfikatora,  Numeru ID (numeru telefonu), które będą używane przy wysyłaniu faksów                      z umieszczaniem tych informacji w nagłówku lub stopce dokumentu?
	
	

	15.
	Czy system umożliwia wykonanie kopii zgromadzonych danych poprzez łącze IPv4 z wykorzystaniem podstawowych protokołów tj. SFTP i FTP?

	
	

	16.
	Czy system serwera faksów posiada sieciową książkę telefoniczno-adresową:
17.1  Globalną dostępną dla wszystkich użytkowników,
17.2  Indywidualną przypisaną do konta, grupy,
17.3  Zawierającą co najmniej 10 pól opisowych,
17.4  Czy umożliwia import i eksport danych w formacie CSV oraz zapewniać wysyłanie faksów na  podstawie książki telefonicznej,
17.5 Czy zapewnia wysyłanie faksów do wielu odbiorców z tej książki (lista dystrybucyjna),
17.6 Czy serwer faksów udostępnia za pomocą Web Service API swoją książkę telefoniczną w celu integracji  z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów Zamawiającego?

	
	

	17.
	Czy system umożliwia bezpośrednie wysyłanie faksów pomiędzy użytkownikami systemu z pominięciem łącza telefonicznego?

	
	

	18.
	Czy system przesyła w formie faksu dokumenty w formatach  DOC,XLS,PDF, JPG, TIFF oraz odbierać korespondencję              w formatach nie wymagających licencjonowanego oprogramowania do odczytu?
	
	

	19.
	Czy system zapewnia wysyłanie faksów według harmonogramu wysyłania w tym zlecenie wysłania korespondencji w terminie do 24 godzin?
	
	

	20.
	Czy system umożliwia tworzenie hierarchicznej co najmniej 3 poziomowej struktury uprawień użytkowników?
	
	

	21.
	Czy system raportuje :
a) statystyki zajętości łączy telefonicznych,
b) statystki dla połączeń przychodzących i wychodzących, 
c) zestawienia ilości dokumentów oraz kosztów dla poszczególnych grup użytków,
d) zestawienia szczegółowe korespondencji odebranej                      i wysłanej ze statusem poprawności przesłania tej korespondencji. 

	
	


Wynik testu:
W drodze przeprowadzonych  testów stwierdza się , że zaprezentowany system spełnia / nie spełnia wymagania funkcjonalne opisane w opisie przedmiotu zamówienia.
Uwagi:
Przedstawiciele Wykonawcy:                                                           Komisja Przetargowa:
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