SZP-60/19/01-6/MW
Lublin, dnia 24.01.2019 1.
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] .
¥omenda Wojewddzka Policji otrzymujg | .
w Lublinie Uczestnicy postepowania
Sekeja Zamowien Pubhoznych wg rozdzielnika

-01-L.dz.

dotyczy: przetargu nieograniczonego , Dostawa i wdrozenie systemu serwera faxéw na poirzeby
Jednostek Policji garnizonu lubelskiego”, znak sprawy 01/56/19/SZP/D.

Informuje, ze do Zamawiajacego w w/w postepowaniu wplynely pytania. Zgodnie z art. 38 ust. 112
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986
Z pdZniejszymi zmianami) Zamawiajacy przedstawia ponizej ich tres¢ wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1

Dotyczy Zalgcznika nr 1 ust. I pkt 5.1 (,,Architektura systemu”).

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pracy ,.podstawowe]” realizowane] przez Serwer 1 poprzez 30
jednoczesnych sesji faksowych (wyjsciowych 1 przyjsciowych) na trakcie PRI (ISDN) do centrali typu
Aastra Matra M6550 w KWP Lublin oraz kanatéw SIP Trunk do systemu Cisco Unified Communications
Manager wersja 8.6.2 (CUCM) w KMP Lublin? W przypadku awarii Serwera 1, system przechodzi
w tryb pracy ,zapasowej”, gdzie polaczenia faksowe realizowane sg przez Serwer 2 poprzez 30
jednoczesnych sesji faksowych (wyjsciowych i przyjsciowych, tylko w przypadku awarii Serwera 1) na
trakcie PRI (ISDN) do centrali typu Aastra Matra M6550 w KMP Lublin oraz kanatow SIP Trunk do
systemu Cisco Unified Communications Manager wersja 8.6.2 (CUCM) w KMP Lublin.

Odpowiedz:

Tak. Wymagana architektura pracy systemu przewiduje podstawowy tryb pracy przy wykorzystaniu 30
kanatéw traktu PRI, kanaty transmisyjne drugiego traktu sg projektowane jako redundancyjne.

Pytanie nr 2

Dotyczy Zalgcznika nr 1 ust. I pkt 5.1 (,,Architektura systemu’) oraz ust. II pkt 4 ppkt b.

Czy konfiguracja sprzetowa i oprogramowania traktoéw PRI (ISDN) central Matra 6550 zlokalizowanych
w KWP Lublin Narutowicza 73 oraz w KMP Lublin Pétnocna 3 w tym na potrzeby przeprowadzenia
testdéw beda po stronie Wykonawcy? Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wszystkich niezbednych prac sprzetowych
i konfiguracyjnych na centralach Matra 6550 zlokalizowanych w KWP Lublin ul. Narutowicza 73 oraz
w KMP Lublin ul. Pélnocna 3.

Pytanie nr 3

Dotyczy Zalgcznika nr 1 ust. I pkt 6.4 oraz ust. I Opis przebiegu testu Ip. 3.

W zwigzku z tym, ze glowny serwer Cisco Unified Communications Manager zlokalizowany jest
w Komendzie Gléwnej Policji w Warszawie, prosimy o potwierdzenie czy konfiguracja systemu Cisco
Unified Communications Manager (CUCM) w KMP Lublin pod wzgledem wspdtpracy z systemem
serwerOw fakséw w tym na potrzeby przeprowadzenia testow bedzie realizowana przez Zamawiajgcego?
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Odpowiedz:
Tak. Zamawiajgcy zapewnia wspolprace administratoréw systemu Cisco Unified Communications
Manager przy przygotowaniu stanowiska testowego.

Pytanie nr 4

Dotyczy Zalgcznika nr 1 ust L. pkt 6.4 oraz ust. II Opis przebiegu testu Lp. 3.

a. Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie zestawienia SIP Trunk bezpo$rednio pomiedzy serwerem
fakséw a Cisco Unified Communications Manager wersja 8.6.2 (CUCM) w KMP Lublin
z pominig¢ciem bramki VoIP?

b. Jesli tak prosimy o podanie ilodci jednoczesnych sesji (kanalow) faksowych, ktdre ma obstuzy¢ system
na taczach IP/SIP(G.7112)/T.38.
Zatgeznik nr 2 punkt 4 podaje obstuge 60 kanatow VolIP dla rozwigzania z bramkg VolP.

Odpowiedz:

ad. a.

Tak. Wymagana architektura pracy systemu przewiduje zestawienie SIP Trunk-u bezposrednio pomigdzy

serwerem fakséw a Cisco Unified Communications Manager wersja 8.6.2 (CUCM) w KMP Lublin.

Bramki VoIP przewidywane sa tylko do polaczenia serwera faksow z traktem PRI

ad. b.

System ma obstuzy¢ jednoczeénie 30 kanaléw IP/SIP (G.711a)/T.38 w podstawowym trybie pracy.

Przywotana wartos¢ 60 dotyczy sumarycznej liczby kanatéw fizycznie zintegrowanych za posrednictwem

bramek VoIP, pomiedzy dostarczonym w ramach zaméwienia systemem a wezlami telekomutacyjnymi

Zamawiajgcego.

Pytanie nr 5

Dotyczy Zalacznika nr 1 ust. I pkt 5 ppkt 5.5, pkt 10 ppkt 10.1, 10.2, 10.3, 10.4 oraz Zatacznika nr 2 pkt
11p.9.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ uzycia technologii VLAN w lacznoscei serwera fakséw do sieci
IP i uzycia dwdch portow karty sieciowej (redundancja)?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 6

Dotyczy Zalgcznika nr 1 ust. T pkt 15 ppkt 15.2 lit. d.

Czy w zwiazku z tym, ze Zamawiajacy jest w trakcie wdrazania Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
w sktad, ktérego wchodzi system rozpoznawania tresci OCR, to czy Zamawiajgcy wyraza zgode zeby
rozpoznawanie tresci (nazwiska i funkcje) byly realizowane przez Elektroniczny Obieg Dokumentéw?
Przypisanie do serwerow fakséw funkcji OCR wplynie negatywnie na jego wydajnosé, gdyz serwery
fakséw nic sg przeznaczone do rozpoznawania treSci oraz spowoduje zdublowanie systemow
w infrastrukturze Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Tak. Przywolane wymaganie dotyczy wyszukiwania kontekstowego adresata w ruchu wychodzacym
pomiedzy jednostkami Policji wojewddztwa lubelskiego z pominieciem lgczy telekomunikacyjnych na
podstawie danych zawartych w systemowej ksiazee telefonicznej, bedzie ono przedmiotem integracji
z systemem Flektronicznego Obiegu Dokumentéw, nie dotyczy rozpoznawania tresci korespondenc;i.
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Pytanie nr 7

Dotyczy Zatgcznika nr 1 ust. I pkt 16.

Czy logo, o ktorym mowa oznacza grafike typu bitmapa lub czy mozna to rozumieé jako tekst?
Odpowiedz:

Tak. W przypadku korespondencji faksowej logo mozna rozumiec jako tekst.

Pytanie nr §

Dotyczy Zalgcznika nr 1 ust. I pkt 26 ppkt 26.3.

Zamawiajacy okres$lil raportowanie kosztow dla poszezegélnych grup uzytkownikow.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy wymaga i dopuszcza pobierania danych taryfikacyjnych z aktualnie
uzywanego systemu taryfikacyjnego Intelix? Dzigki takiemu rozwigzaniu Zamawiajgcy nie bedzie
dublowal systemu bilingowego oraz b¢dzie posiadal jednolite dane taryfikacyjne w obu systemach. Takie
podejscie do zagadnienia nie bedzie powodowalo chaosu 1 przedstawiania rozbieznych informacji
stuzacych do analizy wewnatrz garnizonu lubelskiego.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajagcy przewiduje pobieranie danych taryfikacyjnych z eksploatowanego systemu
taryfikacyjnego. W przypadku innego rozwigzania wymaga pokrywajacych si¢ danych bilingowych.

Pytanie nr 9

Dotyczy Zatgeznika nr 1 ust. II pkt 6.

Termin wykonania zadania wedlug wzoru umowy §4 pkt 2 podaje 90 dni od podpisania umowy. Termin

zakoniczenia testow funkcjonalnych okresiony jest na 5 dni.

a. W zwigzku ze szczegélowym planem testow przewidujgcym sprawdzenie wszystkich wymaganych
funkcjonalnodci (co powoduje koniecznos$é przygotowania instalacji testowej na réwni z instalacja
produkcyjng) i co za tym idzie kwestig zakupu lub wypozyczenia tozsamych urzgdzen, ktore nie sg
urzadzeniami dostepnymi od reki, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przedtuzenie czasu zakonczenia
testow na 14 dni od zaproszenia (wezwania) przy jednoczesnym zapewnieniu wlasciwej konfiguraciji
Cisco Unified Communications Manager do przeprowadzenia testow?

b. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zatrzymanie czasu trwania testow funkcjonalnych w przypadku
braku odpowiedniej konfiguracji systemu Cisco Unified Communications Manager (CUCM)?

Odpowiedz:

ad. a.

Tak. Zamawiajacy wyrazi zgode na przedtuzenie czasu zakonczenia testéw na 14 dni kalendarzowych od

zaproszenia (wezwania) przy jednoczesnym zapewnieniu przez Zamawiajacego wiasciwej konfiguracji

Cisco Unified Communications Manager do przeprowadzenia testow. Prezentacja testowa oferowanego

rozwiazania nie zawiera sprawdzenia wszystkich parametrow serwera, a jedynie jego najistotniejszych

funkcjonalnosci — zgodnie z procedurg opisang w zatgczaiku nr 1 do wzorn umowy.

ad. b.

Tak. Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zatrzymanie czasu trwania testéw funkcjonalnych w przypadku braku

odpowiedniej konfiguracji systemu Cisco Unified Communications Manager (CUCM) na okres 1 dnia

roboczego.

Pytanie nr 10

Dotyczy Zatacznika nr 1 ust. [ pkt 5.6 i plt 18.

Prosimy o pedanie r6znicy w okresleniach ,kopia korespondencji” a ,,kopia zgromadzonych danych”.
Odpowiedz:

Przywolane okreélenia sg tozsame dla przywolanych zapisow.
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Pytanie nr 11

dotyczy ogdlnego opisu systemu: Czy system serwera fakséw ma umozliwia¢ integracje z ustugami
Microsoft Active Directory Domain Services? Jesli tak, to prosze o podanie poziomu funkejonalnosci
lasu i domeny AD DS, z ktérymi ma nastgpi¢ integracja.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga umozliwienia integracji z ustugami Microsoft Active Directory Domain
Services.

Pytanie nr 12

dotyczy Zalgcznik nr 1 punkt 6.1

0.1 Integracja z centralg telefoniczng Matra 6550 2 x PRI (60 kanatow lgcznie)”

Prosze o potwierdzenie czy ten zapis oznacza, iz kazdy z serweréw faksowych ma integrowac sig
bezposrednio z centralg Matra poprzez 30 kanatéw PRI? Czy moze integracja serweréw faksowych
z centralami Matra ma odbywac¢ sig¢ za posrednictwem bramek VoIP?

Odpowiedz:

Wymagana przez Zamawiajagcego architektura pracy systemu przewiduje integracje dostarczonego
systemu z eksploatowanymi wezltami telekomutacyjnymi za posrednictwem bramek VolP.

Pytanie nr 13

dotyczy Zatgcznik nr 1 punkt 6.4.

, 0.4 Zapewnienie zestawienia SIP Trunk-6w z posiadanym przez Zamawigjqcego systemem Cisco
Unified Communications Manager wersja 8.6.2 (CUCM), docelowo kompatybilnosé z wersjg 11.x.x,”
Prosze o podanie ilosci kanaléw SIP na ktérych ma odbywaé sig¢ transmisja pomiedzy systemem
faksowym a systemem Cisco Unified Communiactions Manager.

Odpowiedz: A

Transmisja pomiedzy systemem faksowym, a systemem Cisco Unified Communiactions Manager musi
odbywac si¢ po 30 kanatach SIP.

Pytanie nr 14

dotyczy Zaltgcznik nr 2 punkt 20:

»20. Serwer faksow musi udostgpniaé za pomocg Web Service API swojg ksigzke telefoniczng w celu
integracji z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentow Zamawiajgcego; Zamawiajgcy wymaga aby
byta mozliwos¢ korzystania z lej ksiqzki z poziomu Systemu Elektromicznego Obiegu Dokumentow
Zamawiajgcego w celu wysylania faksow z poziomu tego systemu. na podstawie zapisow zawartych
w ksigzce telefonicznej serwera fakso’w w fym takze wysyiania Jaksow do wielu odbiorcow na podstawie
list dystrybucyjnych serwera faksow),”

Czy Wykonawca ma wykonaé taka integracj¢? Jesli tak to czy Zamawiajacy dostarczy dokumentacje
Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw?

Odpowiedz:

Wykonawca ma obowiazek przekazania dokumentacji systemu serwera fakséw oraz wspolpracy
z Wykonawcg Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw zgodnie z zapisami Zatacznika nr 8 pkt. [
ppkt.3 do umowy, ktdra umozliwi integracj¢ systemow.

Zgodnie z zalacznikiem nr 1 do wzoru umowy, Wykonawca Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw (SEOD) wdrazanego obecnic u Zamawiajacego ma zapewni¢ aby SEOD wspdlpracowal
poprawnie z serwerem faksowym. Wymagane jest aby wdrazany SEOD umozliwial:

1. Rejestrowanie faksow przychodzacych oraz wychodzacych.

2. Dla faksow wychodzgcych musi by¢ dostepny dla uzytkownika raport z transmisji zawierajacy:
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a. identyfikator nadawcy 1 odbiorcy korespondencji faksowej (numery telefondéw, nagtowki, adresy e-
email),

date i godzine wyslania,

potwierdzenie poprawnosci wyslania korespondencji,

. ilo§¢ wyslanych stron,

czas realizacji transmisji.

. Umozliwia¢ wspolprace za pomocg poczty email (obstuga funkcji Fax2Mail i Mail2Fax), jak réwniez
za pomoca udostgpnionego przez serwer faksowy Web Service APL.

Udostegpniaé uzytkownikom SEOD sieciowa ksiazke telefoniczno - adresows systemu faksowego.
Umozliwia¢ wysylanie fakséw na podstawie ksigzki telefoniczne) systemu faksowego.

Umbozliwia¢ wysylanie fakséw do wiehn odbiorcow (lista dystrybucyjna).

Umozliwiaé przestanie do serwera faksowego dokumenty w formatach PDF, TIFF, JPEG, PNG, DOC,
XLS (lista obstugiwanych formatéw zalezna od wybranego rozwigzania serwera faksowego).

W zwiazku z powyzszym dostarczone rozwigzanie serwera fakséw musi zapewnial integracje
umozliwiajacy realizacje powyzszych wymagan.

wo ao o

AR

Pytanie nr 15

dotyczy Zalgcznika nr 1 pkt 10.4.

Czy Zamawiajgcy moze wyspecylikowad minimalne wymagania sprzetowe przenosnych stanowisk
komputerowych wraz z wymaganiami odno$nie oprogramowania?

Odpowiedz:

Wymagania sprzgtowe 1 programowe dla przeno$nych stanowisk komputerowych wynikaja
z wladciwosdci dostarczanego systemu, dlatego Zamawigjgcy jedynie zawarl wymdg sprawnej
i ergonomicznej pracy komputeréw z systemem serwera faksow.

Pytanie nr 16

W zwiazku ze zlozonoscig projektu, czy Zamawiajagey wyrazi zgode na przediuzenie o 7 dni terminu
sktadania ofert w postgpowaniu znak sprawy 01/56/19/SZP/D - Dostawa i wdrozenie systemu serwera
faksdw na potrzeby jednostek Policji garnizonu lubelskiego?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przedtuzenie o 7 dni terminu skladania ofert w- przedmiotowym
postepowaniu.

Pytanie nr 17

Dotyczy Zatgcznikanr 1 ust. I pkt 1 oraz Zalacznika nr 2 pkt 4 Ip. 4 i 1p. 5.

Wymaganiem Zamawiajgcego jest dostawa komponentéw sprzgtowych systemu fabrycznie nowych, nie
starszych niz 24 miesigce od daty produkcji. Zalacznik nr 2 pkt 4 Ip. 4 w parametrach bramki VolP
wymienia miedzy innymi obstugg protokolow CAS: RBS i E&M. Zatacznik n4 2 pkt 4 1p.5 wymienia
obstage protokotu H.323

Wedlug naszej wiedzy w obecnie oferowanych urzadzeniach, kidre spehuiaja wickszo$¢ wymagan
Zamawiajacego, nie ma juz zaimplementowanej obslugi wyzej wymienionych protokotow. Czy
w zwigzku z tym Zamawiajgcy dopuszeza instdlacje bramki VoIP nie wspierajacej obstugi protokoiéw
RBS, E&M oraz H.323?

Cdpowiedz:

Tak. Zamawiajacy wyrazi zgode¢ na instalacj¢ bramki VoIP nie wspicrajgcej obstugi protokotéw RBS,
E&M oraz H.323 pod warunkiem zachowania wszystkich wymaganych funkcjonalnosci oferowanych
uzytkownikom systemu.
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Pytanie nr 18

Czy Zamawiajacy przewiduje nadanie Wykonawcy uprawnien zdalnego dostgpu do systemoéw

w szezegolnosei dla przypadkow wymagajacych:

a. (....) usuniecie awarii krytycznej lub zwyklej nalezy rozumieé przywrdceniec pierwotne]
funkcjonalnosci. Wrykonawca zobowigzuje sie do reinstalacji, konfiguracji/rekonfiguracji
systemu/bazy danych dostarczonego w ramach Umowy po usunieciu awarii krytycznej lub zwyklej
jezeli zachodzi taka koniecznosé.?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy nie przewiduje nadania uprawnien zdalnego dostepu do infrastruktury

teleinformatycznej dla Wykonawcy w celu zdalnego $wiadczenia zobowigzan gwarancyjnych i

serwisowych.

Pytanie nr 19

Czy jednak zgodnie z ponizszym zapisem takich dostepow w ogdle nie bedzie?

a. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania napraw w miejscu instalacji.

Odpowiedz:

Zgodnie z przywolanym zapisem Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania napraw w miejscu
instalacji.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 (w szczegdlnosci udzielona odpowiedz na pytanie nr
9) oraz 38 ust. 6 ustawy dokonuje stosownych zmian w tresci SIWZ tj.

e Zalacznik nr 1 do wzoru umowy: Rozdzial II pkt. 6;

e Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy: Rozdzial II pkt. 8 Ip. 13 pkt d;

o Zalgcznik nr 2 do wzoru umowy: Rozdzial IV pkt. 3;

e Zalgcznik nr 2 do wzoru umowy: Rozdzial I'V pkt. S.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia termin:

e Skladania ofert na 01.02.2019 r.

e Otwarcia ofert na 01.02.2019 r.

¢ Whiesienia wadium na 01.02.2019 r.

godziny i miejsce skladania oraz otwarcia ofert, a takze wniesienia wadium pozostajg bez zmian.

logigpea B
Sormmdants WEewiYiego Polic w Lubinie

TS7. Warigsz Siegied
Zatgczniki:

- ogloszenie 0 zmianie ogloszenia,

- aktualny zalgcznik nr 1 do wzoru umowy (do zalacznika nr 5 do SIWZ);

- aktualny zalgcznik nr 2 do wzoru umowy (do zalgcznika nr 5 do SIWZ).
sporzadzono w 1 egz.

przestano e-mailem
opracowata: Matgorzata Wegiel, tel. 81-535-46-06
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